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PRESENTACIO

L’informe que us presentem forma part d’'un encarrec realitzat per la Direccié General
de Participacié Ciutadana de la Generalitat de Catalunya sobre el tema de la rendicio
de comptes, que incloura també una auditoria de rendici6 de comptes de les activitats
de la Direccié General mateixa i una proposta de sistema estable adrecada als
diversos organismes del Govern autondomic.

La justificacio inicial dels treballs figurava ja al plec del concurs convocat per realitzar-
los quan afirmava “l'evident relacid entre la participacié de la ciutadania en les
decisions i politigues publiques i la rendici6 de comptes de les administracions
publiques. Sén dos fendmens que es retroalimenten. D’una banda, la rendicié de
comptes genera confianga, proporciona informacio i acosta la ciutadania i el Govern i,
per tant, estimula la participacié. De l'altra, la participacio, la implicacié dels ciutadans
en les politiques publiques, estimula el control public i obliga els poders publics a
rendir comptes de la seva activitat”.

El plantejament general que s’ha adoptat parteix de donar una resposta al fet que sota
I'epigraf rendici6 de comptes s’amaguen concepcions i realitzacions politiques i
administratives molt diverses, i a l'orientacié, establerta per la mateixa Direccié
General de Participacié, que la prioritat dels treballs s’havia d’adregar a identificar,
examinar i valorar mecanismes relacionats amb la rendici6 de comptes en el seu
enfocament proactiu, és a dir, activitats realitzades per la mateixa Administracié en
expressié de la seva voluntat de retre comptes.

L’informe s’estructura en sis grans capitols, el primer dels quals presenta els aspectes
conceptuals i metodoldgics amb I'enfocament i els treballs que s’han realitzat. Els tres
capitols seguents —del Il al IV- descriuen els principals elements de l'estat de la
questio a Catalunya, a Espanya i al context internacional, consecutivament, amb
particular detall pel que fa a casa nostra. El capitol V presenta dues experiéncies
provinents de fora del sector public, perd prou interessants per al debat i per a la
proposicido de mecanismes de rendicié de comptes. L'informe es tanca amb un capitol
de conclusions sobre I'estat de la qliestio a Catalunya i unes notes finals de reflexio.

El lector jutjara la rellevancia i significacié de les informacions i situacions analitzades;
tanmateix, els autors han comprovat que la iniciativa d’aquests treballs tenen un alt
valor d’oportunitat i pertinéncia, en la mesura que el debat sobre la rendicido de
comptes s’esta intensificant en totes les democracies occidentals i també en les
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anomenades noves democracies. Democracia i rendicié de comptes son indestriables,
com ho mostra el fet que fa més de dos-cents anys, el 1789, la declaracié dels drets
de I'home i la ciutadania ja va incloure un dret, el de l'article 15, per demanar comptes
a qualsevol agent public de la seva administracio.

Potser no és sobrer aquest preambul perqué mostra que vénen ja de lluny els reptes i
esforgos que la rendicié de comptes planteja (el subratllat és nostre):

“Els representants del poble (...), considerant que la ignorancia, I'oblit o el
menyspreu dels drets de I'home soén les uUniques causes de les desgracies
publiques i de la corrupcié dels governs, han resolt exposar (...) els drets
naturals, inalienables i sagrats de I'home; (...) a fi que els actes del poder
legislatiu i els del poder executiu, podent ser a cada instant comparats amb la
finalitat de tota institucié politica, en resultin més respectats; a fi que les
reclamacions dels ciutadans, fundades a partir d’ara en principis simples i
incontestables, tendeixin sempre al manteniment de la Constitucié i a la felicitat
de tots.”
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|. INTRODUCCIO. RENDICIO DE COMPTES: LA CRUILLA ENTRE LA POLITICA
| LA GESTIO PUBLIQUES

Els darrers anys la rendicié de comptes és un concepte que apareix com més va amb
més forga al nostre pais, amb independéncia que sigui clar i precis qué es vol dir quan
s’empra el terme. Aquesta major preséncia és un fenomen comu a tot el moén
occidental, i s’estén també al conjunt de paisos on sén presents les diverses formes de
poliarquies modernes, com I’América Llatina, I'india i el Sud-est asiatic.

Podem afirmar que la nova rellevancia de la rendici6 de comptes prové de dues
constatacions —o necessitats— diferents, que estan confluint en el temps i I'espai. La
primera és la que deriva de la valoracié de la insuficiéncia dels mecanismes existents
per assegurar alld que s’anomena sovint la qualitat democratica. Es una constatacié
direm que proactiva, que identifica molts aspectes manifestament millorables tant de la
configuracié de les politiques publiques com de les formes de govern i d’administracié
del sector public i les seves relacions amb tercers.

La segona constatacio deriva de la necessitat —real o aparent— d’'incrementar el control
i la legitimitat de les actuacions publiques i de les institucions, dels organismes i de les
empreses relacionades, formalitzant nous mecanismes que impedeixen I'Us incorrecte,
abusiu o desviat, del poder i dels recursos publics. En aquest cas és una constatacié
meés aviat reactiva, originada en la cadéncia continuada d’episodis de corrupcié i/o
d’ineficacia sigui en I'ambit public, de les empreses relacionades amb el sector public o
de les mateixes organitzacions no governamentals.

Ens trobem doncs que la rendicid de comptes és un concepte en el qual es dipositen
esperances de contribuir favorablement —a voltes, decisivament— en la resolucié de
necessitats i problemes d’ordre col-lectiu molt i molt divers. Quasi en paral-lel, com
meés virtuts se I'invoquen, més imprecisio pot haver-hi en el concepte.

La rendicié de comptes no és un concepte equivoc, en el sentit que pugui generar
sentits molt diferents. Gairebé en qualsevol ordre que s’empri, tothom identificara
elements i qliestions més o menys semblants. Perd en la majoria de casos s’aprofita la
polisemia del terme perqué formi part d’'un conjunt de principis o valors que esdevenen
quasi recurrents en [l'analisi dels afers publics: transparéncia, bon govern,
participacio... Per tal que el terme no quedi buit de contingut, és menester entendre’l
en tot el seu abast.
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A ningu no se li pot amagar que la imprecisié redueix notablement la capacitat de la
rendici6 de comptes de comportar o produir els beneficiosos efectes que es
persegueixen. La dificultat, i alhora el perill, rau en qué l'esfor¢ per detallar o fer
tangible la rendicié de comptes vagi en detriment de la seva substancia mateixa.

El nostre enfocament primigeni és ben senzill i parteix de dos suposits:

La rendici6 de comptes és un implicit central de les societats
democratiques, i €s per aixo que s’articula mitjangant sistemes a voltes molt
complexos que, explicitament, rarament fan esment —tret de la tradicié
anglosaxona més pura— de la rendicié de comptes mateixa.

Com tots els mecanismes que es fonamenten en I'escrutini public o per
tercers, l'orientacio al control pot acabar dominant I'escena, fins a I'extrem
de gairebé fer oblidar les motivacions que el justificaren. No és el nostre
plantejament. Pensem que el procés de rendicié de comptes ha de ser un

procés també voluntari i de millora de les organitzacions, la qual cosa no
obsta que sigui pertinent o fins i tot necessari establir-hi normes, incentius,
penalitzacions, procediments estandarditzats o qualsevol altra de les eines
existents per desenvolupar-lo o afavorir-lo.

Tenim davant, doncs, elements terminoldgics, conceptuals i metodologics de certa
dimensié. Son elements al voltant dels quals no pretenem tant establir nous
estandards o referents com aclarir-los prou detalladament per tal de ser Uutils als
proposits de linici, particularment en la perspectiva de la millora de la governanga i la
gestié publica.

NOVEMBRE DE 2008 8



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

IA. Antecedents i justificacio dels treballs

El debat i I'analisi sobre la rendici6 de comptes a Catalunya té dos precedents
immediats, ben recents: L'Informe sobre bon govern i transparéncia administrativa
(Canellas, 2005), elaborat pel Grup de Treball sobre Bon Govern i Transparéncia
Administrativa per encarrec del Departament de Justicia, primer; i I'Informe sobre
actituds politiques i comportament electoral a Catalunya: materials per a un debat
social (Vallés, 2008).

L’abast i la naturalesa de tots dos informes son prou diferents per fer-nos una idea
inicial de 'amplitud tematica de la discussié sobre la rendici6 de comptes, que, en
lactualitat i a tot arreu (Metcalfe,1998), aplega invariablement des d’aspectes
propiament politics —al voltant de les decisions publiques, la seva justificacio i
explicacié— fins a aspectes estrictes de la gestio i 'Administracié publiques. O millor
dit, la rendicié de comptes en el sector public se situa precisament en la cruilla entre
ambdds ambits, els politics i els de gestid; els estratégics i els operacionals.

El primer dels informes planteja molt clarament I'objectiu de fer efectiva la rendicio de
comptes mitjangant I'avaluaci6 de la tasca de les institucions, dels seus processos i de
les seves practiques, amb una ciutadania que participi en I'adopcid de les decisions
publiques de manera informada i efectiva. El seu cataleg de 58 propostes i
recomanacions, estructurat en tres grans blocs (reforcament de la cultura ciutadana;
actuacions de les administracions publiques; reformes normatives) abasta amb
precisio, detall i completament la practica totalitat dels temes relacionats amb la
rendicié de comptes en I’Administracié, de manera que sovint ens hi referirem com a
marc general d’aquest treball.

L’'Informe sobre el comportament electoral, particularment en [I'apartat de

recomanacions, planteja dotar la politica actual de “(...) més responsabilitat i rendiment
de comptes, perque la resisténcia dels actors politics principals a donar comptes de les
seves actuacions és una de les causes principals de la desconfianga que la politica
actual genera entre la ciutadania i un incentiu per al comportament desviat o il-licit
d’alguns d’aquells actors.”

Tanmateix, de manera més indirecta hi ha dos antecedents recents, protagonitzats per
la mateixa DGPC, que posen igualment de manifest la rellevancia del tema de la
rendicié de comptes. D’una banda, el material i la campanya al voltant de la cultura del
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no; de l'altra, les propies reflexions al voltant de les limitacions de les politiques de
participacioé (Brugué, 2007).

Com podrem comprovar, en el rerefons (Manin, Przeworski i Stokes, 1999) trobem
clarament un problema d’innovacié democratica al voltant d’'uns mecanismes el
disseny dels quals té aproximadament dos-cents anys i que no ha tingut des
d’aleshores cap modificacié substancial.
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IB. Enfocament conceptual

En aquest apartat examinarem separadament tres perspectives que ens poden ajudar
a establir un marc conceptual clar al voltant de la rendicié de comptes. En primer lloc,
hi haura una visié6 general del concepte orientat a establir el seu caracter i la seva
rellevancia. En segon lloc, abordarem sintéticament I'estat actual de la reflexi6 sobre la
rendici6 de comptes en el sector public. Finalment, relacionarem el concepte de
rendicié de comptes amb d’altres conceptes, activitats i instruments.

IB1. Caracteritzacio general de larendicié de comptes i la seva rellevancia

Com tants altres ambits de les ciéncies socials, els enfocaments normatius dominen
els positius i els propositius en la definicié i I'analisi de la rendicié de comptes, en
I'ambit de la ciéncia politica i de I'’Administracié. A més, com ja veurem clarament, és
un concepte que no obeeix Unicament aquest ambit de definicié i que s’arrela tant en el
dret civil com en la filosofia politica. Es fa inevitable, doncs, abans d’abordar un estat
de la situacié a Catalunya, fer un repas de tots aquests conceptes, si més no per situar
el lector al voltant de quin enfocament adopten els autors.

El nucli conceptual

“Rendiciéon de cuentas” és el terme adoptat de manera més comuna per la versid
castellana, que prové de I'anglés accountability, que és el terme que s’ha popularitzat i
generalitzat inicialment en I'ambit de 'economia i 'empresa i de la ciéncia politica.
Ambdos tenen els seus usos precedents i principals en I'ambit propiament mercantil,
fins al punt que l'entrada catalana que emprem, rendici6 de comptes, només té
permesa l'accepcio relativa a aquests afers.

En les llenglies romaniques (rendir, retre), el terme prové del llati reddére = ‘devolver’.
No és estrany, aixi, que la primera accepcié del verb rendir en el Diccionario de Uso
del Espanol de Maria Moliner figuri la definicié ‘Devolver algo a alguien’, o que la
tercera entrada de la RAE sigui: ‘Dar a alguien lo que le toca, o restituirle aquello de
que se le habia desposeido’. En el mateix sentit, el DLLC de I'lEC, en el terme retre:
‘Tornar a algu (allo de qué havia estat desposseit), especialment en sentit figurat .

Aquestes definicions incorporen en bona mesura la nocid i substancia imprescindibles
del que estem tractant:
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a) La rendicié de comptes es defineix al voltant d’alguna cosa tangible, per bé que
pugui ser immaterial.

b) La rendicié de comptes pressuposa l'existéncia de dos subjectes: aquell que
emet la rendicié i aquell que la rep.

Al capdavall, d’aixo és del que hem de parlar: sobre qué s’ha de rendir comptes? Qui
ho ha de fer? A qui s’adreca la rendicié de comptes?

Cal subratllar, en aquest moment inicial, dos aspectes fonamentals. El primer és que
en cap moment no s’ha introduit fins ara la obligatorietat de la rendicié de comptes. Es
pot rendir comptes sense que necessariament s’estigui obligat a fer-ho. Tant
I'obligatorietat com la deduccié de responsabilitats s6n alhora implicites quan la
rendicié de comptes es fa efectiva, perd no constitueixen el nucli del concepte mateix.

El segon aspecte és que en cap cas —com a tal concepte— no s’han de limitar en
exclusiva les autoritats publiques o I'ambit estrictament public: aixi, podem aplicar la
idea —més enlla de les relacions privades entre particulars— al conjunt d’actors de
I'escena publica, sempre que formulem adequadament els altres aspectes: el qué i el
qui de la rendicié de comptes.

Aspectes definitoris: fonamentar les virtuts de la rendicid de comptes

A partir de I'anterior nucli conceptual examinarem un conjunt de derivades definitories,
les quals expliquen per qué el terme rendici6 de comptes és emprat en multitud
d’ocasions i en ambits diversos de la vida publica.

Els carrecs publics electes rendeixen comptes en el moment de les eleccions. El
consell d’administracié d’'una empresa quan fa junta general. Els carrecs i directius
d'una entitat civica, gran o petita, quan reuneixen I'assemblea de socis. Tot aix0 és
veritat, perd nomeés en part i no del tot. Els carrecs publics requereixen d’'una constant
renovacié —interelectoral- de la representativitat de la seva actuacié. Les universitats
han de respondre a alguna cosa més que al seu nivell d’aprovats i de suspesos. Les
grans ONG malden per apareixer davant el conjunt de la societat de la mateixa
manera que responen a interessos globals i hi actuen adequadament. Les empreses
veuen com els consumidors i altres grups socials poden influir en els accionistes
mateixos.

La teoria pura de I'agéncia, fonamentada en I'asimetria entre les parts i en la disposicié
ultima del poder en mans del principal, ens explica el mecanisme elemental sota el

NOVEMBRE DE 2008 12



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

qual opera la rendici6 de comptes (Elster, 1999), perd és del tot insuficient per
informar-nos dels fenomens actuals de legitimacioé social i distribucié de la informacio i
el poder. Aquesta incomplecié és tedricament important, perd no ens hauria de fer
perdre de vista alguns aspectes singulars:

a)

b)

Els que fan el paper d’agent, si més no a la practica, es resisteixen a la
formulacié de procediments més complexos, precisos i continuats de rendicio
de comptes, perqué en general els veuen com un entrebanc que a més
quiestiona implicitament un fonament del contracte i de la seva autoestima:
'asimetria consisteix en qué l'agent disposa d’informacié i de coneixements
técnics rellevants per prendre decisions i efectuar gestions en nom del
principal. Consequientment, no és raonable esperar un desenvolupament de
motu proprio d’activitats de rendicié de comptes pels agents, més enlla de les
minimes, si no és en aquells casos on hi ha contextos i bones raons que ho
justifiquen: notablement, normes o equivalents que els obliguin i expectatives
reals d’obtenir més representativitat, legitimacié i/o facilitat per a la seva propia
actuacioé.

Els que fan el paper de principal poden no tenir particular interés a assumir el
rol no previst i els costos suplementaris derivats d’'una modificacié del contracte
original, si no és que l'evitacié de danys o els beneficis compensatoris també
siguin molt evidents. Els principals poden senzillament no fer res i esperar
'ocasio en qué el seu poder de contracte s’exerceixi. Conseqlientment, la
demanda i I'impacte real de la rendicié6 de comptes sén només relatius, més
enlla de consideracions etiques o ideoldgiques. Perque la rendicié de comptes
renovada tingui els efectes desitjats és menester que convisquin més factors, i
un no menor és que el principal no arribi a sospitar —-amb fonament o sense—
que els seus nous rols i costos, al capdavall, el que volen és distreure la
rendicio de comptes efectiva o el seu poder contractual.

Aquests dos aspectes els podem ftrobar expressats en multitud d’opinions i de

comportaments en el nostre ambit. Naturalment, la dinamica habitual principal/agent és
molt més formal que real, en tots els ambits, i la crisi (o0 irrealitat) del principi
d’asimetria genera una pressié per fer més real i continuada la rendicié de comptes. Al

capdavall, en l'actualitat, sense rendici6 de comptes no hi ha manera de reforcar la
legitimitat d’aquells que pretenen actuar en nom d’altri, en tota I'escala d’actors socials

i institucions.
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IB2. Larendici6 de comptes en I'esfera publica

La majoria dels aspectes anteriors tenen una expressio i una analisi especifiques per a
I'ambit de I'esfera publica, cosa que centrara el nostre treball més endavant. Convé,
doncs, examinar-los amb més detall.

En el llenguatge convencional, el terme rendicié de comptes ens evoca directament bé
els estats comptables de les empreses, bé un repas detallat de la feina feta, en la
coneguda accepcio de passar comptes. En I'ambit public, aquesta darrera accepcio
s’ha formulat tradicionalment per dues vies: d’'una banda, en el régim democratic es
passen comptes des del punt de vista de la legitimacidé politica en el moment de les
eleccions, de l'altra, pel que fa a alld operatiu i concret, el model de passar comptes
esta relacionat amb la gestié administrativa i el control pressupostari, amb els sistemes
intern (subjecciéo a les normes i als procediments i intervencido de fons) i extern
(tribunals o sindicatures de comptes) que tots coneixem.

Naturalment, les modernes teories sobre la gestio publica van introduir —al nostre pais,
sobretot a partir dels anys vuitanta— molts conceptes més, i nous, provinents en bona
part del mon privat, relacionats especialment amb les formes d’organitzacio, la gestio
per programes, la introduccié d’indicadors d’eficacia i eficiéncia, i un llarg etcétera.
L’anomenat new public management ha permeés introduir aixi noves eines per a la
concepcio, gestid i avaluacid de les politiques i dels serveis publics, focalitzats
majoritariament en els aspectes operacionals en entorns previsibles i objectius
explicits.

Durant els anys noranta pren, alhora, molta forga la reflexié al voltant del bon govern i
de la participaci®6 com a component fonamental de les politiques i actuacions
publiques, fruit segurament d’'una creixent complexitat en I'abordatge dels afers
col-lectius i el desenvolupament dels fenomens de la societat de la informacio, les
estructures de xarxes o I'impacte de la globalitzacié en la mateixa Administracié.

Molt més recentment, i en paral-lel al desenvolupament de multitud de proposicions i
instruments al voltant de la responsabilitat corporativa en I'ambit empresarial, es
desenvolupa el concepte modern de rendicido de comptes, com la versié propia de la
originaria accountability, entesa com el procés de responsabilitzacié (responsabilitat
autoimposada) d’una institucid o organitzacié al voltant de la definicio, execucio,
impactes i resultats dels seus propis objectius davant tercers. Vist des de I'dptica de la
politica i gestioé publiques, la rendicié de comptes és un mecanisme de control social

NOVEMBRE DE 2008 14



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

d’aquells aspectes tant generals (objectius, impactes) com operacionals (formes de fer,
resultats) que permet analitzar un determinat ambit d’actuacié.

La rendicié de comptes esta, en aquest sentit, intimament relacionada amb la qualitat
democratica i la millora de les politiques publiques. En el primer ambit, perqué haura
de permetre introduir uns valors i unes practiques que, més enlla dels requeriments
normatius, permetin a la ciutadania en general i als interessats particulars valorar, amb
coneixement de causa, el desenvolupament d’'una determinada politica publica i el
comportament de I'6rgan o de la institucié que en té cura o en té una missié central. En
I'ambit de la millora de les politiques publiques, perqué els sistemes de rendicié han
d’'incorporar mecanismes permanents de contrast, d’avaluacio i ajust sense els quals el
desenvolupament de les actuacions publiques roman purament retdoric o sense
fonamentacié en els aprenentatges derivats de les practiques reals.

En I'ambit public, altres ja han assenyalat que, més adequadament, el terme
accountability hauria de recollir 'accepcié de responsabilitzacid (Serra, 2006). A la
practica, ambdos termes tenen moltes equivaléncies i complementarietats i operen
indestriablement: no hi ha responsabilitzacié sense rendici6 de comptes i només la
rendicié de comptes fa visible i contrastable la responsabilitzacio.

Rendicié de comptes i interdependéncia d’actors: els nous paradigmes del bon govern

Una part no menor dels problemes relacionats amb la rendicié de comptes deriva de la
creixent complexitat dels problemes col-lectius i de la impossibilitat del sector public
d’abordar-los autbnomament. Es exactament el mateix origen que porta a considerar i
desenvolupar els nous paradigmes del bon govern, que postulen la transformaci6 de
I'Estat i I'establiment de noves formes de governabilitat, en qué el paper de
I’Administracié, les empreses i les entitats i grups socials és modificat en relacié amb el
model tradicional d’Administracié burocratic (Prats, 2005).

Aquests nous models assoleixen una complexitat tan alta com els problemes que
pretenen abordar, i és per aixd que comporten costos de transaccio incrementats, tant
a l'interior del sector public com entre aquest i la resta d’actors. Aquests costos es fan
tangibles en I'accés a la informacid i en els costos de negociacié en qué intervenen
aspectes com la legitimitat i la confianga. Es aqui i per aquest motiu que la rendicié de
comptes pot tenir un paper determinant, en la mesura que possibilita I'establiment d’'un
marc comu de referéncia i discussié tant sobre els objectius com sobre els mitjans que
han d’emprar les actuacions publiques.
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Un altre aspecte no menys important té a veure amb la creixent interdependéncia dels
diversos nivells administratius i de les dificultats de I'accié publica en el marc de la
globalitzacié. Com més va més actuacions son totalment condicionades per alldo que
es decideix en d’altres nivells; i la seva execucié és fortament dependent d’alld que
s’és capag de realitzar encara en uns altres nivells. Es generen, aixi, unes cadenes de
responsabilitzacié per les quals la rendicié de comptes tradicional no esta ni de bon
tros preparada.

IB3. Les interrelacions entre la rendici6 de comptes i altres mecanismes
d’'informacié, govern i control: aproximacié a una concepcio funcional i positiva
de larendicié de comptes

Si la concepcié tradicional de la rendicié de comptes té a veure fonamentalment amb
el control retrospectiu i la considerem inadequada en aquest moment, caldra examinar
altres funcions i mecanismes existents o crear-la en el sector public per redefinir-la o,
si més no, adequar-la al seu proposit originari.

Algunes idees sobre aix0, que han de constituir els criteris sota els quals haurem
d’examinar la capacitat i la realitat de retre comptes, les podem sintetitzar en les
seguents:

i) Abastar tot el cicle politic i de gestid

La rendicié de comptes ha de ser present en el conjunt del cicle, des de la presa
de decisions inicials fins a la successioé de les politiques i actuacions (Vallés, 2006:
399). Des d’aquest punt de vista, la rendicié6 de comptes ha de ser alguna cosa
més que la responsabilitzacid per resultats —que afecta fonamentalment
'acompliment dels directius publics de les missions assignades—, ja que ha de
poder abastar el procés de justificacié i formacié de les politiques publiques, tot alld
relacionat amb la implementacié —que inclou les formes de relaci6 amb tercers
afectats— i també els processos mitjancant els quals les actuacions publiques es
reprodueixen en el temps.

i) Abastar totes les relacions de legitimacio i responsabilitzacio

Recuperar la idea substantiva de rendicié de comptes implica identificar, en el
conjunt d’actuacions publiques, els canals de legitimacié i, consequentment, de
responsabilitzacié que una determinada activitat genera. En teoria, cada una de les
relacions que s’estableix és motiu potencial de rendicié de comptes. Aixi, una
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determinada missid i funcié publica genera, quasi per definicid, quatre grans ambits
de legitimacidé i responsabilitat,que son:

e en primer lloc, la institucid de la democracia representativa que li ha
atorgat competéncies i recursos per portar-la a terme;

e el conjunt d’altres institucions i grups socials relacionats amb la missio i
les seves funcions, amb independéncia de si es veuran més o menys
afectades per les actuacions;

e el conjunt d’altres institucions i grups socials que estaran implicats —en
la majoria de politiques i actuacions— en el desenvolupament i
I'execucié de les actuacions; i

o els afectats directament o indirecta per la realitzacié de les funcions,
activitats i serveis.

Un sistema complert de rendici6 de comptes ha de preveure aquests quatre
ambits, entre altres motius per superar el risc de desenvolupar —per desequilibri—
patologies democratiques prou conegudes com ara la partitocracia, la captura del
sector public per interessos privats o el populisme.

Al capdavall, una nova concepcio funcional i positiva de la rendici6 de comptes
planteja, aixi, que a més del tradicional control politic (O’Brien, 2008: 3) efectuat pels
representants democratics —I'anomenada political accountability— i del control extern
efectuat pels organs institucionals tradicionals —I'anomenada rendicié6 de comptes
horitzontal-, és menester un conjunt de mecanismes que permetin I'efectiva rendicio
de comptes i que s’insereixin en la cruilla de la politica i la gestié publiques, al bell mig
de les decisions estratégiques i operatives.
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IC. Enfocament metodologic

Amb les consideracions fins ara realitzades, 'enfocament que s’ha adoptat sobre que
entenem per rendicid de comptes i, per tant, qué és alldb que hem d’identificar i
analitzar en l'estat de la questié, ha consistit en una variant adaptada del model
desenvolupat per One World Trust (Lloyd, Oatham i Hammer, 2007), que es detalla en
un altre capitol.

En sintesi, el model es configura per I'analisi de quatre components en la presa de
decisions i dels sistemes d’actuacio, que son els seglents:

Transparéncia

En aquest marc, transparéncia és tot alld que permet conéixer i jutjar una institucié o
politica. No s’entén tant com el dret d’accés a una informacio, que també, sind6 com
una prestacio activa d’informacié als interessats, accessible i pertinent, de manera que
els procediments, estructures i processos estiguin a disposicié per valorar-los (Cotino,
2003: 20). Fonamenta la possibilitat de tercers de supervisar una organitzacié tenint
controls sobre els seus compromisos, accions i decisions.

Participacié

Entenem per participacié I'actuacié activa dels interessats (externs, perd en molts
casos també interns) en les decisions i activitats que els afecten. La participacié ha
d’incloure la capacitat d’'influir en la presa de decisions, i no només tractar d’obtenir
aprovacio o acceptacié d’'una decisio o activitat. Aquest component inclou un concepte
ampli d’interessats, i no solament els que constitueixen el primer cercle de
stakeholders o grups d’interés (Freeman, 1984), sind el conjunt d’'implicats o afectats
per les actuacions i les politiques.

Avaluacio

Es defineix com el procés mitjangant el qual una organitzacié supervisa i examina com
progressa en les seves propies metes i objectius, i d’aquest procés s’extreu la
planificacié futura, i s’estableixen informes de resultats sobre aix6. L’avaluacio
garanteix que una organitzacioé aprengui a rendir comptes del seu acompliment. En el
sentit aqui emprat, avaluacié va més enlla de les estrictes analisis d’avaluacié de les
politiques o organitzacions, ja que inclou també tot allo que esta relacionat amb la
successio de les politiques publiques (la majoria de vegades, sense avaluacié), com el
control de rendiment, les memories de realitzacio, etc.
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El control extern i la gestié d’anomalies

Aquest component analitza I'existéncia de mecanismes de control des de fora de la
institucié, bé sigui perqué estan institucionalitzats, bé perqué la mateixa institucié ha
establert mecanismes d’atenci6 i resposta davant les queixes, incidéncies i anomalies
que puguin produir-se en l'execucié de les seves actuacions. Convé subratllar que
inclou el fet que aquestes circumstancies son degudament revisades i que es prenen
mesures referent a aixo. Es a dir, en el nostre cas, no es tracta solament de conéixer si
un ombudsman ha tramitat recomanacions o no o si el servei d’atencié va gestionar
tantes queixes o tantes altres, sind també en quina mesura aquestes van influir en la
mateixa politica o en el seu funcionament.

Noteu que, d’alguna manera, aquest ultim component constitueix una espécie de prova
de verificacié de les altres tres. La transparéncia, la participacid i els processos
d’avaluacio s'utilitzen per reduir al minim la necessitat que hi hagi anomalies i controls.
Per tant, aquests sén l'Ultim recurs en la nostra reinterpretacid de la rendicié de
comptes. Hem passat d’'una accountability articulada sota la idea de control
retrospectiu a una rendiciéo de comptes fonamentada en I'accié continuada en I'exercici
de responsabilitat.
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ID. Abast dels treballs d’aquest estat de la questid

Metodologicament, la realitzacio dels treballs s’ha hagut d’encarar amb la polisémia del
terme rendicié de comptes, i el seu Us molt minoritari fins fa ben poc en la produccié
publica i académica. Partint d’aquest fet i de I'enfocament conceptual adoptat, hem
pres I'opcid per una cerca extensiva d’informacié sobre els quatre components de la
rendicid de comptes (transparéncia, participacid, avaluacié i control) en tres nivells
diferenciats:

a) Fonts normatives

Regulacions existents de I'Estat, les comunitats autonomes i, complementariament, de
municipis de més de 100.000 habitants, que facin referéncia a la rendicié de comptes,
la transparéncia, la regulacid de la participacio, els procediments obligatoris
d’avaluacié o formes de resposta a les queixes i als suggeriments (excloent-hi els
sindics i defensors dels poble o assimilats i els serveis d’atencid).

b) Fonts documentals primaries

Documents oficials amb qué institucions publiques o els seus organismes dependents
presenten les seves memories i resultats, en la mesura que, directament o indirecta,
facin esment de la rendicié de comptes o d’alguna dels seus principals components.

c) Fonts documentals secundaries, estudis i analisis
Una altra documentacioé produida en I'ambit sociopolitic proper que tingui la rendicié de
comptes com a referéncia, com ara estudis, analisis, propostes d’implantacié.

El focus prioritari de cerca ha estat el sector public estatal i regional en I'ambit dels
paisos de 'OCDE. En els ambits esmentats s’hi ha configurat una base documental de
427 referéncies, la gran majoria de les quals pertanyent a fonts secundaries, la qual
cosa doéna ja una aproximacié al fet que la rendicié de comptes és una questié molt
més proclamada que practicada.

Els treballs han consistit en un procés els focus principals del qual han estat dos, en la
linia del mateix encarrec: la situacié a Catalunya i la identificacié d’experiéncies i
models innovadors que puguin actuar de referéncia per ’Administracio catalana.
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[I. LA SITUACIO A CATALUNYA

lIA. L’entorn juridic i normatiu de la rendici6 de comptes publics a
Catalunya definits al nou Estatut

L’Estatut de Catalunya del 2006 vigent suposa un salt qualitatiu extraordinari en
'enfocament i el desenvolupament de I'entorn normatiu catala en relaci6 amb els
components principals de la rendici6 de comptes. Hem de pensar que I'Estatut
d’autonomia de 1979 contenia només escassissimes referéncies, si hi eren, sobre els
aspectes que hem examinat fins ara. Els mots o principis de transparéncia i
d’avaluacié no s’hi esmenten. L’article 8, que forma part de les disposicions generals
del titol preliminar, assenyala que “correspon a la Generalitat (...) facilitar la participacio
de tots els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social’. Es creen les
figures del Sindic de Greuges i de la Sindicatura de Comptes (articles 35 i 42 EAC79),
per a la defensa del drets i del control de I'Administraci6 de la Generalitat,
respectivament.

Malgrat que el terme rendicié de comptes només apareix una vegada en el text del
'EAC2006 —en l'article 122, hi assenyala la competéncia exclusiva de la Generalitat en
la rendicié de comptes de les fires internacionals celebrades a Catalunya—, no hi ha
dubte que la principal norma del nostre ordenament desenvolupa a bastament gairebé
tots els components de la rendicié de comptes, llevat, singularment, de I'avaluacié.

Transparéncia

Pel que fa a la transparéncia, l'article 71, en l'apartat 4, que forma part del titol de les
institucions quan parla de I'Administracié de la Generalitat, estableix ben clarament
que:

“La Generalitat, d’acord amb el principi de transparencia, ha de fer publica la informacio
necessaria perque els ciutadans en puguin avaluar la gestié.”

La disposicié, pendent de desenvolupament o concrecié almenys fins ara, assumeix
una de les formulacions més avancgades del concepte de transparéncia, en la mesura
que s’identifica no solament com un dret d’accés a la informacio, siné com un mitja per
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a la formaci6 de la valoracié ciutadana. Aquest fet pot tenir una enorme
transcendéncia, ja que planteja la discussio derivada de quines caracteristiques ha de
tenir la informacié facilitada perqué sigui adient a la formacié d’una opinié. Com es
veura més endavant, no es pot afirmar, de cap manera, que en aquest moment no hi
hagi informacié disponible o accessible, perd tanmateix tant les seves caracteristiques
com els seus canals de distribucié poden ser objecte d’'una critica fonamentada.

Participacio

Pel que fa a la participacio en els afers publics i de ’Administracié, aquest concepte és
present d’'una manera molt completa i transversal al conjunt del text estatutari. A més
de la preséncia en el titol preliminar, que reprodueix (art 4.2 EACO06) la disposicié de
I'anterior Estatut, el titol de drets, deures i principis rectors esta farcit de referéncies a
la participacio, i en la descripcid detallada d’algunes competéncies també s’hi fa
esment. Per sintetitzar, podem dir que la participacioé és present com un dret, com un
principi general que travessa el conjunt de politiques i com una politica especifica.

Pel que fa als drets en I'ambit civic i social, els articles 24 i 25 recullen explicitament el
dret a I'exercici de les seves funcions i a la participacio de les entitats del tercer sector,
les organitzacions empresarials i les sindicals, respectivament, en els ambits del
benestar social i laboral.

El dret de participacié considerat igualment una part dels drets en I'ambit politic i de
’Administracié es recull en larticle 29, article que en sis apartats inclou tots els
aspectes de la participacio politica i de relacié amb els poders publics, algun dels quals
esmentem més endavant, i dos dels quals destaquem ara:

“1. Els ciutadans de Catalunya tenen dret a participar en condicions d’igualtat en els
afers publics de Catalunya, de manera directa o bé per mitja de representants, en els
suposits i en els termes que estableixen aquest Estatut i les lleis.

(...)

4. Els ciutadans de Catalunya tenen dret a participar, directament o per mitja d’entitats
associatives, en el procés d’elaboracid de les lleis del Parlament, mitjancant els
procediments que estableixi el Reglament del Parlament”.

En I'ambit dels principis rectors, el foment de la participacié queda reflectit en l'article
43:

“1. Els poders publics han de promoure la participacio social en I'elaboracio, la prestacié
i 'avaluacié de les politiques publiques, i també la participacioé individual i associativa en
els ambits civic, social, cultural, economic i politic, amb ple respecte als principis de
pluralisme, lliure iniciativa i autonomia.
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2. Els poders publics han de facilitar la participacié i la representacié ciutadanes i
politiques, amb una atencié especial a les zones menys poblades del territori.”

La participacié és també present en la regulacié de les consultes populars (article 122):

“Correspon a la Generalitat la competéncia exclusiva per a I'establiment del régim
juridic, les modalitats, el procediment, 'acompliment i la convocatdria per la mateixa
Generalitat o pels ens locals, en 'ambit de llurs competéncies, d’enquestes, audiéncies
publiques, forums de participacié i qualsevol altre instrument de consulta popular,
salvant el que disposa l'article 149.1.32 de la Constitucié.”

i en l'organitzacio i el funcionament del Parlament de Catalunya (article 59.7):

“El Reglament del Parlament ha de regular la tramitacié de les peticions individuals i
col-lectives dirigides al Parlament. També ha d’establir mecanismes de participacié
ciutadana en I'exercici de les funcions parlamentaries.”

Finalment, en el llarg capitol de competéncies s’hi acostuma a regular la competéncia
de participacioé de sectors afectats o de foment de la participacioé en aquells ambits.

Avaluacio

L’EAC vigent no fa cap mena de referéncia sobre I'avaluacié en cap dels seus titols, ni

tan sols entre els principis rectors.

Control extern i gestié d’anomalies

Per acabar, en el component de control i receptivitat, els avengos sén també molt
destacats amb relaci6 al text de 1979. D’una banda, hi ha una regulacié més extensa i
més precisa de la configuracié del control a partir de la configuracié institucional del
Sindic de Greuges i de la Sindicatura de Comptes.

Aixi, l'article 78 estableix la funcid protectora i de defensa dels drets del Sindic de
Greuges, exclusivament pel que fa a '’Administracié de la Generalitat, I'Administracio
local i tots aquells organismes publics o privats que en depenen o gestionen els seus
serveis. Tanmateix, I'article 80 defineix la capacitat fiscalitzadora de la Sindicatura de
Comptes en relacido amb la gestido econdmica i I'analisi de I'eficiéncia del sector public a
Catalunya, mentre que a I'Estatut de 1979 només hi figurava la seva creacio.
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Cal subratllar el fet que, derivat de I'extensié i del detall dels drets ciutadans que
figuren en el nou Estatut, la figura del Sindic de Greuges pot esdevenir una veritable
institucid no solament de supervisid, sind d’avaluacié i de control de la practica totalitat
de les actuacions publiques.

En darrer lloc, i pel que fa a la gestié6 d’anomalies, I'article 29.5 reconeix el dret en
aquest ambit per la ciutadania:

“Totes les persones tenen dret a dirigir peticions i a plantejar queixes, en la forma i amb
els efectes que estableixen les lleis, a les institucions i I'Administracié de la Generalitat, i
també als ens locals de Catalunya, en materies de les competéncies respectives. La llei
ha d’establir les condicions d’exercici i els efectes d’aquest dret i les obligacions de les
institucions receptores.”
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[IB. El context de les politiques publiques vinculades amb la rendicio de
comptes

[IB1. Els antecedents fins al 2004

No és objecte d’aquest treball una descripcié i analisi de les actuacions efectuades pel
Govern o per les institucions publiques autondmiques relacionades amb la rendicié de
comptes des dels inicis, perd es vol deixar constancia del fet que la preséncia de la
problematica de la rendicié de comptes té ja uns quants anys en el nostre entorn.

Per centrar-nos en el periode més recent, i com de fet ha succeit a la majoria de
paisos occidental, la rendici6 de comptes es planteja en el marc més general del
procés de modernitzacié administrativa, particularment el control de gesti6, i també al
voltant dels reptes i de les oportunitats que plantegen les (aleshores) noves TIC.

Aixi, durant els anys noranta del segle passat, se succeeixen les iniciatives
relacionades amb la reforma gerencial i la millora de la gestid, de la qual cosa sorgeix
un comité assessor per a I'estudi de 'organitzacié de I’Administracié de la Generalitat,
que planteja tant pel departament corresponent com per la Sindicatura de Comptes la
difusio de les modernes técniques de control i gestio d’estil anglosaxo (value for money
audits) i la preocupacio per la millora de I'eficacia, fins al punt que s’arriba a publicar
un manual sobre aixo (Termes, 1999).

Ja en aquest segle es crea en el marc de la Secretaria del Govern la unitat del
Programa CAT21, duta per un equip d’especialistes governamental (Estapé, 2003: 13),
que va promoure un ampli debat i 'elaboracié de propostes tant sobre la reformulacié
de les politiques publiques com de l'organitzacié de la Generalitat, anomenat Pla
Governamental CAT21. En el marc d’aquest programa es recullen i formulen els
principals debats del moment sobre la reforma administrativa i com aquests haurien
d’estar vinculats a tres objectius:

1) la consolidacié de la coordinacié interdepartamental i la difusié de practiques
eficaces i innovadores;

2) lorientacié a partir d’objectius a mitja i llarg terminis de les actuacions
publiques; i
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3) laugment de la transparéncia de les actuacions publiques, que fa incrementar
el coneixement ciutada i la seva valoracio.

El Pla CAT21 neix i creix gairebé simultaniament amb un altre projecte rellevant, els
resultats del qual son ben palesos avui dia, com és el de 'Administracid6 Oberta de
Catalunya (AOC). Es en el marc d’aquest projecte que podem trobar més referéncies
explicites a la problematica de la rendici6 de comptes, ja que I'anomenat “govern
electronic” posa damunt la taula tant els procediments com les possibilitats de
participacio i control de la ciutadania.

En una analisi del portal interadministratiu CAT365 es recullen ja plenament els
principals aspectes del debat més actual sobre la rendici6 de comptes i la reforma
administrativa (Aibar, 2004: 70): “cada cop s6n més els autors que consideren
I'accountability i I'establiment de noves formes de participaciéo com a elements clau del
govern electronic (...) aquests factors sén els que han de distanciar el govern
electronic d’aquelles estratégies de reforma administrativa merament adrecades a
extrapolar la gestié empresarial, recolzada en les TIC, a 'ambit dels sector public. (...)
les millores en la provisié de serveis, que des de 'NGP es formulen a partir dels valors
caracteristics de les empreses i el marqueting, han de ser, per a alguns autors,
complementades en I'ambit public amb valors d’ordre politic, com I'accountability i la
participacié”.

De fet, moltes de les primeres aplicacions de les TIC al Govern van manifestar les
seves limitacions, i fins i tot frustracidé, en un procés que només el temps i la
reorientacié han aconseguit superar.

En conjunt, i llevat de I'ambit modernitzador i tecnoldgic esmentat, les reformes en
aquest periode van ser més plantejades i elaborades que portades a terme, en una
Administracié que en poc meés de vint anys acumulava ja els principals trets
caracteristics de les burocracies continentals, i que era també expressiéo de les
particularitats dels processos d'assumpcié de competéncies i de les limitacions
financeres del Govern.

[IB2. Les propostes de I'Informe sobre bon govern i transparéncia administrativa
del 2005

L’Informe sobre bon govern elaborat pel grup de treball presidit per Anton Cafiellas, ja
esmentat com a justificaci6 immediata d’aquest treball, responia, segons la proposta
d’acord, a la necessitat de disposar d’un sistema politic i de gestié que, entre altres
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questions, “respectés la lleialtat a I'interés public i el rendiment transparent de la seva
gestid”.

Les recomanacions de I'Informe constitueixen una agenda complerta de rendicid de

comptes, que podem comprovar examinant-ne el contingut des dels quatre
components que hem definit.

Transparéncia

. Transparéncia en I'accés i la gestio de la funcioé publica.

. Transparéncia en els concursos i nomenaments administratius.

. Fer publicitat als carrecs institucionals.

. Fer publicitat a les estadistiques de I'activitat disciplinaria de I’Administracio.

. Transparéncia en els comptes i informes d’auditoria de les empreses publiques.

. Es deure de I'empresa publica disposar de pagina web com a mesura de
transparéncia.

. Empreses publiques més responsables i sostenibles fixant mesures de
transparéncia amb mecanismes de verificaci6 i certificacio.

. Transparéncia en la contractacié com a vehicle per simplificar els procediments
i la normativa administrativa.

. Transparencia en els projectes.

. Relacié transparent entre contractista i subcontractat.

. Motivar la modalitat de contracte i fer-la publica per tal de garantir la
transparéncia del procés de contractacié.

. Transparéncia en les adjudicacions i la publicacié dels contractes.

. Publicitat en la convocatoria d’ajuts publics.

. Transparéncia en I'atorgament dels ajuts publics.

. Transparéncia en matéria de subvencions.

. Manuals intel-ligibles que orientin i informin els ciutadans a bastament sobre els
tramits, ritmes, criteris i pautes de resolucio dels diferents procediments.

. Canal facil, assequible i rapid d’accés a la informacio.

. Fer més transparent la responsabilitat personal de les seves autoritats i dels

empleats de I'’Administracié.

. Us de noves tecnologies de la informacid, en especial, xarxes i Internet per
augmentar la transparéncia i la coordinacié entre administracions.

. Mesures actives i creatives perque la publicitat de les resolucions i
convocatories als diaris oficials sigui eficag.

. Potenciar la transparéncia en les lleis i els instruments de procediment
administratiu.

. Aprovar una nova llei de subvencions que s’ajusti a criteris de transparéncia.
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. Regular I'assignacioé de recursos a les organitzacions sindicals i empresarials
amb criteris objectius de representativitat i amb transparéncia plena.

. Regular I'accés a la informaci6 i la documentacio publica.

Participacié

. Generalitzacié i impuls de les institucions i dels procediments de participacio
ciutadana en els diversos ambits d’activitat publica.

. Participacié equitativa de la dona en I'ambit de la gestid publica.

. Potenciar la participaciéo mitjancant la revisié de les lleis i dels instruments de

procediment administratiu.

Avaluacio

. Sotmetre’s a auditories externes, millorant-ne I'eficacia i I'eficiéncia.

. Establir I'avaluacio dels carrecs institucionals.

. Avaluar per potenciar el compliment de les lleis i de les resolucions publiques.

. Avaluar la gestio i els resultats assolits a les empreses publiques.

. Vetllar per I'eficieéncia de les empreses publiques.

. Supervisié de la gestid a les empreses publiques.

. Informe d’auditoria de les empreses publiques

. Es deure de I'empresa publica disposar de pagina web com a instrument
d’avaluacio.

. Seguiment i control de I'execucié dels contractes i d’auditoria i/o control de
qualitat dels serveis o productes obtinguts com a resultat d’aquests.

. Avaluacié de I'eficacia i eficiéncia en I'atorgament dels ajuts publics.

. Informe anual del Tribunal Catala de Defensa de la Competéncia i de la
Sindicatura de Comptes sobre les subvencions publiques.

. Auditar els comptes d’organitzacions sindicals i empresarials.

. Avaluacio de programes en el sector de la cultura.

. Recomanacié que els funcionaris de les administracions catalanes

responsables de la gestié dels diferents programes d’ajuts publics estiguin
obligats a retre comptes de la seva gestié tant a la Sindicatura de Comptes com
al Parlament de Catalunya.

Control extern i gestié d’'anomalies
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. Canal facil, assequible i rapid d'accés a la informacié, de queixa, de
suggeriment o de denuncia per qualsevol tracte inadequat o desatencié que
s’hagi pogut rebre.

. Oferir a la ciutadania un unic interlocutor public responsable, per tal d’evitar que
la concurréncia afebleixi la responsabilitat de [I'Administracid davant la
ciutadania i dilati la prestacioé del servei.

. Gestio documental que permeti un nivell de descripcié dels documents que
faciliti respondre eficientment a la demanda ciutadana i a les necessitats de
I’Administracio.

IIB3. Larendicio de comptes en el Pla de Govern 2007-2010

El Pla de Govern de la de la Generalitat de Catalunya corresponent a la legislatura
2007-2010 és un instrument de gestié publica que permet oferir una visié global dels
eixos d’accio prioritaris del Govern i dels objectius que se’'n deriven.

El Pla inclou un apartat sobre la voluntat del Govern d’incrementar la qualitat
democratica i I'eficacia dels governs i institucions. En aquest apartat s’hi poden trobar
referéncies a questions relacionades amb la rendicié de comptes i, més concretament,
amb els quatre conceptes fonamentals de rendici6 de comptes: transparéncia,
participacid, avaluacio, i control public més gestio d’anomalies.

Transparéncia

Assolir I'eficacia de les accions de govern és un aspecte clau de la gestié publica. Pero
I’Administracié ha de ser alhora comprensible i accessible. Ha d’arribar a la ciutadania,
a les seves inquietuds i preocupacions. | aixd no es pot aconseguir sense portar a
terme politiques de transparéncia.

En I'ambit de la gestio, la voluntat del Govern és la de garantir la maxima concurréncia
i transparéncia de les convocatories publiques. Per fer-ho, es generalitzaran les
convocatories publiques i s’impulsara la col-laboracié amb altres agents.

En les relacions que manté la Generalitat amb les empreses es pretén introduir criteris
de transparéncia. La relacié entre ambdds ens no es limita Unicament a processos
d’obertura i de gestid de les propies empreses. També hi formen part el conjunt de
relacions que deriven de la contractacié per I'Administracié de serveis, béns i
subministraments a les empreses. Es en aquest ambit on el Govern vol introduir
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millores, que han d’afectar tant la gestié diaria d’aquesta relaci6 com la seva
transparéncia.

Una altra acci6 prevista en el Pla de Govern vigent i que esta a punt de posar-se en
marxa és la creacié d'una oficina antifrau, que ha de vetllar per la transparéncia,
I'objectivitat i la legalitat en I'actuacié de I’Administracié.

Alla on el Pla incideix de manera intensa vers la transparéncia és en l'assignacié i la
gestio de recursos publics i en la modernitzacié del sistema pressupostari per
programes.

En aquest sentit, la implantacié del pressupost per programes en I'exercici 2006 va
suposar un aveng, en fer un pressupost més modern, agil, transparent, adaptat a les
noves necessitats i a una nova forma de governar basada en la rendicié de comptes
davant la ciutadania. Els pressupostos de la Generalitat per al 2006 van iniciar, per
tant, un cami de canvi en el procés d'elaboracié pressupostaria, que es planteja
necessariament a mitja termini, orientat a la consecucié de tres objectius basics
emmarcats dins d’'un context de rigor en la gestio financera: la transparéncia, 'eficacia
i 'eficiéncia.

La voluntat del Govern és que hi hagi una implantacié total del model de pressupost
per programes, i aixi incrementar de manera significativa la transparéncia i el
rendiment de comptes en la gestio.

Participacié

Es potser en aquest ambit de rendicié de comptes on el Pla de Govern 2007-2010 de
la Generalitat de Catalunya hi posa émfasi, i on, potser, s’ha avancat més els darrers
anys. Tot i aixi, el procés no esta ni de bon tros complert en tots els ambits i en les
seves formes definitives. La participacio és vista com un procés d’innovacié en qué cal
ser persistent, ja que es creu que és una via que a mitja i llarg termini i sumada a altres
accions pot fer retornar la confianga de la ciutadania en I'accio politica.

L’Estatut de I'any 2006 garanteix per primer cop un nucli minim i necessari de
competéncies dels governs locals, entre les quals es pot assenyalar I'ordenacié
territorial i d’educacid, entre d’altres. Es té la certesa que el desplegament de les
disposicions de I'Estatut referides al mén local ha de donar atribucié de competéncies
als municipis. Per aix0, el Pla preveu la creacié del Consell de Governs Locals. Aquest
Consell sera I'drgan de representacio dels ens locals a les institucions de la Generalitat
i haura de ser escoltat en la tramitacié de les iniciatives legislatives que I'afectin, aixi
com en la tramitacié de plans i normes reglamentaries. Aquesta nova figura suposa la
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creacié d’'un espai per enfortir la col-laboracié de la Generalitat i dels governs locals
amb la creaci6 i consolidacio d’espais de coparticipacio i codecisio.

La idea és aprofundir els mecanismes de participacié ciutadana, reforgar la practica
democratica i estimular la cooperacié entre ajuntaments, moviments associatius i
agents socials, com a factor de progrés i cohesio.

Cal treballar al voltant de la participacié ciutadana, entesa com la implicacié de la
ciutadania en tot moment i no només al final de cada legislatura. Participaci6 i
democracia son dos conceptes indissolubles; no es pot entendre la democracia sense
aprofundir els mecanismes de participaciod ciutadana. Per tant, cal establir politiques
especifiques per reforcar i adaptar la democracia a la participacié ciutadana.

En incorporar formes de dialeg social i participacié ciutadana es contribueix a enriquir
el contingut de les decisions publiques i a millorar I'eficiéncia de les actuacions
administratives.

En aquesta direccid, es plantegen diverses actuacions, les quals es poden agrupar en
set linies estratégiques. Aquestes han de donar forma a un pla integrat de participacio
ciutadana:

1. Accions per millorar el funcionament dels espais estables de participacid, de
manera que la capacitat de la societat civil de fer un seguiment de les politiques dels
diferents departaments sigui cada cop més util i efectiva.

2. Accions per incorporar la participacié ciutadana en I'elaboracié de lleis, plans i
programes de gestié dels diferents departaments.

3. Estudi sobre les debilitats de la democracia representativa i la creixent
importancia de I'abstencié electoral i la desafeccié politica.

4. Programa d’ajuts (en recursos economics, formatius o d’assessorament) per a
les iniciatives locals encaminades a fomentar la participacié ciutadana i la innovacio
democratica.

5. Impuls de la llei de consultes populars, a través de la qual es donara cobertura
legal a diverses iniciatives de participacio ciutadana.

6. Mesures destinades tant a transformar I'Administracid, per orientar-la a la
ciutadania i a la satisfaccié de les seves necessitats, com per fomentar el capital social
i 'activisme civic.
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7. Impuls de processos de reflexié, analisi i experimentacié en ambits com la
resolucio dels conflictes territorials, la baixa participacié de determinats col-lectius o les
possibilitats de la democracia electronica.

Avaluacio

Respecte a 'avaluacio, el Pla de Govern 2007-2010 incideix en l'avaluacié dels plans
sectorials i en un ventall ampli d’aspectes, entre els quals hi ha la formacié i la
cooperacio, lanalisi, la prospectiva i provisi6 d’informacio, [lorientacidé i
acompanyament a la preséncia institucional, especialment a prop de les institucions
europees i 'assessorament administratiu i legal. S’aposta, alhora, per I'establiment de
mecanismes de seguiment i I'avaluacio dels plans europeus sectorials i generals.

Un altre aspecte en qué s’incideix és en els fons destinats a la cooperacio per al
desenvolupament. En aquest sentit, es té la certesa que la societat catalana vol veure
garantit I's adequat d’aquests fons. Per aquest motiu, cal consolidar i sistematitzar els
instruments d’avaluacié de les actuacions de cooperacié. Cal que el Govern pugui
determinar, de forma objectiva, la pertinéncia i I'assoliment dels objectius dels
projectes de cooperacié, aixi com I'eficiéncia, I'eficacia, I'impacte i la sostenibilitat del
desenvolupament.

Tal com s’ha esmentat anteriorment, el Govern aposta pel pressupost per programes. |
en aquest sentit, la introduccié de mecanismes d’avaluacié dels resultats en I'is dels
recursos pressupostaris és important per assolir una assignacio i gestié de recursos
publics eficient.

Per acabar, i de la mateixa manera, hi ha la nocié que cal avaluar I'ambit del joc i de
les apostes. Per aix0, el Pla recull el compromis de crear un observatori del joc com a
eina davaluacié i seguiment continuat dels diferents parametres sociologics,
economics, culturals i patologics del joc.

Control i gestié d’anomalies

L’anterior legislatura va iniciar un procés de millora en I'ambit de l'atencié a la
ciutadania tant en el vessant de la relacié de I’Administracié amb els ciutadans com en
el vessant que es refereix a les empreses. Tanmateix, aquests processos de canvi
necessiten un periode llarg, superior al d’una legislatura per poder-se implantar amb
exit. Per tant, el Pla de Govern 2007-2010 aposta per millorar i donar continuitat a
experiencies com: el nou portal web Gencat, la unificacio del teléfon 012, la posada en
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funcionament del RELI (Registre Electronic d’Empreses i Licitadors) i del portal e-
Tributs, actuacions que ja van ser rellevants durant el periode 2004-2006.

L’objectiu d’aquestes mesures és modernitzar I’Administracié i acostar-la, gracies a la
utilitzacié de les TIC, tant al conjunt dels ciutadans com a les empreses que treballen a
Catalunya. Perqué aix0 es compleixi, el Govern pretén migrar els serveis de la
plataforma CAT365 a la plataforma Gencat Tramits i Serveis, incrementar 'oferta de
serveis electronics i definir-ne el marc juridic, organitzatiu i tecnologic per fer efectiu
l'intercanvi d’informacié entre les diferents administracions, i en aquest sentit s’esta
construint la Plataforma d’Integracioé i Col-laboracié Administrativa (PICA). Tot aquest
procés portara com a benefici que la ciutadania i les empreses no hagin d’aportar
dades de les quals I'’Administracio ja té coneixement.

Pel que fa a la relaci6 amb la ciutadania, la Generalitat en posa a I'abast un model
multicanal de relaci6 amb I'’Administracié. Cal aprofitar les oportunitats tecnologiques
per apropar els serveis publics a la ciutadania i fer-los més eficients. En aquest sentit
es volen impulsar sistemes d’informacié corporatius que unifiquin les dades
consultades i utilitzades per la ciutadania.

Tot i treballar en la implantacié de serveis en els nous canals de comunicacio, s’han de
tenir en compte els canals majoritariament usats per la ciutadania (teléfon presencial i
electronic), i per tant, consolidar una politica corporativa en I'atencié a la ciutadania per
aquestes vies, que abasti tots els serveis que presten departaments i organismes
vinculats a la Generalitat de Catalunya.

El Govern també ha previst una série de noves mesures per a la vigent legislatura a fi
d’integrar en alguns ambits aquest component del sistema de rendicié de comptes. En
especial es destaquen actuacions dins I'ambit policial. Per tal d’apropar la policia a la
ciutadania, el Govern té la voluntat de crear una oficina de relacié entre tots dos, amb
'objectiu que les persones que ho estimin oportu puguin fer-hi arribar les seves
queixes o les seves felicitacions. En la mateix linia es vol implantar una carta de
serveis de la policia que permeti concretar alguns temes, que determini el temps
maxim d’espera per posar una denuncia, per exemple, o que determini el temps maxim
per atendre determinades urgéncies. En aquest punt d’aproximacioé a la ciutadania es
vol crear un comité d’ética de la policia, d’acord amb algunes orientacions que s’han
fet a la Unid Europea, que insten a la creacié de codis deontoldgics per tal de millorar
les bones practiques de la policia.

Pel que fa a les victimes de delictes, el Govern vol crear un programa de suport
integral a les victimes, especialment adregat a les persones més vulnerables i a les
afectades per delictes violents, que abastara des de la denudncia dels fets fins a la
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finalitzaci6 de cada cas. Per aixd es preveu la coordinacié de tots els organismes
implicats.

Finalment, I'aprovacié d’'una carta de serveis que estableixi els principis basics que
han de regir les relacions entre ’Administracié i els ciutadans i ciutadanes es considera
un element de cabdal importancia, ja que les obligacions de I'’Administracié, pel que fa
a la qualitat i als terminis, quedaran lligades en un “contracte”. En aquest sentit es vol
promoure que cadascun dels serveis prestats disposi de la seva propia carta de
serveis, com a mesura per potenciar i millorar els serveis prestats a la ciutadania.

IIB4. Les politiques de transparéencia i modernitzacié administrativa

Segons les manifestacions del mateix conseller en l'inici d’aquest mandat (Puigcercés,
2007: 9): “Avui disposem d’un diagnostic ampliament compartit pel que fa als mals de
les nostres administracions, i no es pot ajornar més la tasca d’engegar un procés de
reformes a I'’Administracié publica que 'adequii a les necessitats econdmiques i socials
d’avui. En el Govern actual pretenem alguna cosa més que perfeccionar i canviar
I’Administracié: volem fer un salt qualitatiu. | aquest canvi és el que hem volgut
expressar amb el que anomenem ‘Agenda de modernitzacié’, que és un projecte per al
periode 2007-2010.”

Aquesta agenda, reiterada recentment pel conseller Ausas, s’articula al voltant de tres
eixos basics:

* 1. Millorar I'organitzacio i la qualitat dels serveis.
+ 2. Construir un model propi de funcié publica i de direccié publica.
+ 3. Desenvolupar I'administracio electronica.

L’'impuls d’aquesta agenda s’ha concretat organicament amb la institucionalitzacio
d’una nova direccio general, la de modernitzacié de I’Administracié, amb atribucions de
disseny i promocié dels principals aspectes d’aquestes politiques.

L’émfasi explicitat d’aquest programa conté singularment els punts segtients:

1. L’establiment de 'agencia com a férmula operativa genérica, mantenint en els
departaments els aspectes estratégics.

2. La vigilancia sobre la pérdua de responsabilitat en els casos que el sector
privat presti serveis publics, de manera que es garanteixi que sempre s’avaluen
els serveis que es presten.
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3. L’elaboraci6 d’una nova llei d’organitzacio i funcionament de I’Administracié de
la Generalitat que substitueixi la llei 13/1989.

4. L'orientacié de resultats, amb I'impuls de la planificacié estratégica i el
pressupost per programes.

5. L’orientacié a la ciutadania, amb I'impuls de les cartes de serveis.

El departament competent assumeix entre els seus principis de treball el de

transparéncia de govern i participacid, i anuncia en seu parlamentaria un decret de
mesures per a la millora de la qualitat dels serveis publics.

IIB5. Les politiques de foment de la participacié

Les politiques de foment de la participacié han esdevingut un eix central per al Govern
de la Generalitat els darrers anys. Aquesta voluntat per integrar la participacio en la
dinamica de govern es reflecteix en les accions portades a terme i, a la vegada, en les
propies manifestacions estratégiques.

El conseller de Relacions Institucionals i Participacio, Joan Saura, va arribar a afirmar,
durant la inauguraci6 de les jornades “Construint ciutats participatives”, organitzades
per la FEMP i I'’Ajuntament de Barcelona i celebrades al novembre de 2006, que
“sense participacioé no es podia governar” i que calia fer-ho “amb rigor i méetode”.

Potser I'exemple més il-lustratiu d’aquest interés per la participacié ciutadana es va
produir el 2004 amb la creacié de la Direccié6 General de Participacié Ciutadana.
Aquest fet, sense precedents a I'Estat espanyol, pretén ser un vehicle d’expressio i de
foment de la participacié ciutadana a Catalunya.

La Direccié General de Participacié Ciutadana (DGPC) és una unitat creada al gener
del 2004, amb la missié de promoure la participacié de la ciutadania en el disseny,
I'execucid i el seguiment de les politiques del Govern de la Generalitat i dels ens locals
de Catalunya, i fomentar, estudiar i difondre els valors i les practiques de participacio
politica i social que enriqueixen la qualitat de la vida democratica. Composta per una
plantilla estable de dotze persones, la DGPC centra la seva activitat en tres linies de
serveis:

1. Suport a la participacié en les politiques de la Generalitat. La DGPC promou
processos, mecanismes i espais estables de participacié en les politiques de la
Generalitat de Catalunya.
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2. Suport a la participacié en les politiques dels ens locals. La DGPC déna suport
econdmic, formatiu, metodoldgic o de reconeixement institucional a les iniciatives de
participacio ciutadana que es duen a terme en I'ambit local.

3. Foment, estudi i difusié de la participacio ciutadana. La DGPC fomenta, estudia
i difon els valors, les practiques i els coneixements sobre participacio ciutadana que

enriqueixen la qualitat de la vida democratica.

Suport a la participacid en les politiques de la Generalitat

La Direccid General de Participacié Ciutadana treballa per a la incorporacié de la
logica de la participacio en les politiques dels diferents departaments de la Generalitat.
La seva tasca consisteix, en termes tant estratégics com operatius, a ajudar que els
diferents departaments incorporin la participacié en el disseny i en I'execucié de les
seves politiques.

Processos participatius en:

. Medi ambient, sostenibilitat i territori.
. Politiques de ciutadania.

. Organitzacié de I'’Administracid.

. Legislacio i reglamentacio.

Espais estables de participacio

Els espais de participacié sén organs col-legiats de '’Administracié de la Generalitat,
que tenen una majoria de persones que provenen d’entitats de la societat civil.
Aquests espais cerquen la col-laboracié entre I'’Administracié i les entitats en la
formulacié de les politiques publiqgues. En aquests espais no es prenen decisions
directament, perd s’hi tracten qlestions d’importancia estratégica en el marc dels
processos de decisio.

En destaquen els:

. Consell Escolar de Catalunya.

. Consell de Treball Economic i Social.

. Consell per a la Prevencié i Gestié de Residus a Catalunya.
. Consell Nacional de Dones de Catalunya.

Suport a la participacio en les politiques dels ens locals
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La DGPC porta terme una convocatoria de “suport a la participacio en les politiques
dels ens locals”, que pretén ser un instrument tant econdmic, formatiu, metodologic
com de reconeixement institucional de les iniciatives de participacio ciutadana que es
duen a terme en 'ambit local.

Relacié de projectes sol‘licitats i atorgats, segons la linia de subvenci6

Convocatoria 2005
Atorgats/Sol-licitats

Convocatoria 2006
Atorgats/Sol-licitats

Convocatoria 2007
Atorgats/Sol-licitats

Processos/Programes 124/289 125/182 79/129
Plans de participacio 29/38 52/78 24/35
Personal - 8/20 14/22
Desplegament institucional - - 46/71
TOTAL 153/327 185/280 163/257

Font: informe IGOP. Analisi comparativa de les convocatories 2005, 2006 i 2007. Elaboracio propia.

Relacio de projectes per tipus d’ens sol-licitant (en %)

Convocatoria 2005

Convocatoria 2006

Convocatoria 2007

Atorgats Atorgats/Sollicitats Atorgats/Sollicitats
Ajuntaments 86% 80% 7%
Consells comarcals 11% 16% 16%
Altres 3% 4% 7%
TOTAL 100% 100% 100%

Font: informe IGOP. Analisi comparativa de les convocatories 2005, 2006 i 2007. Elaboracio propia.

Les dades deixen constancia de la subvencié de més de 500 accions de participacio
ciutadana durant el periode 2005-2007, xifra forca representativa de l'interés latent a
fomentar la participacio en els ens locals.

Foment, estudi i difusié de la participacié ciutadana

La DGPC també vol fomentar l'interés per la participacio ciutadana. Per fer-ho té una
série de publicacions amb aquesta finalitat.

En destaquem:
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. Colleccio “Participacié Ciutadana” amb monografies i llibres com La
participacié de les dones en els municipis; El procés participatiu per a la reforma de
I’Estatut d’autonomia de Catalunya, entre d’altres.

. Edicié de la revista Innovacié Democratica: difon reflexions, metodologies i
experiéncies de participacio ciutadana i debat social, tant d’ambit autondmic com local.
Al mateix temps, la DGPC promou accions formatives i diversos estudis i recerques.
L’objectiu és difondre valors, practiques i coneixements sobre participacié ciutadana a
técnics de participacié o a qualsevol persona que hi estigui interessada.

Finalment, la DGPC vol incentivar les bones practiques de participacié en I'ambit local.
Amb aquest objectiu, s’atorga un premi d’innovacié democratica a les actuacions més
destacables que hi ha hagut durant I'any sobre participacié ciutadana. L’esséncia del
premi rau a trobar noves formes de govern i de participacié ciutadana i que promoguin
una millor qualitat de la democracia. El premi es divideix en sis categories que van des
de poblacions de menys de 1.000 habitants fins a poblacions de més de 50.000
habitants.

En resum, la Generalitat de Catalunya atorga una gran importancia als processos de
participacié ciutadana. Aixo es reflecteix tant de manera retdrica com a la practica. El
fet que les Nacions Unides (ONU) hagin premiat la DGPC per les seves politiques de
foment de la participacid ciutadana en la presa de decisions politiques és molt
revelador en aquest sentit.

Creats I'any 2003, els premis al servei public de 'ONU tenen com a objectiu reconéixer
institucions publiques de tot el moén pels seus éxits en la millora del servei public i del
bon govern. Mitjangant una competicié anual, es reconeixen els esforgos institucionals
per dissenyar i prestar serveis a la ciutadania d’'una manera eficagc i promovent la
participacié dels ciutadans en la gestid, provisid dels serveis i definicio de les
necessitats. Poden optar als premis organitzacions i institucions publiques nacionals i
subnacionals (Administracié publica regional, local, etc.), organitzacions privades o
consorcis publics o privats que prestin serveis publics.

Tanmateix, el component participatiu no és en exclusiva una politica sectorial, siné que
s’esta incorporant en la dinamica legislativa i governamental, que ja s’ha pogut
comprovar amb la preséncia de la participacio en lleis d’abast general, com ara la nova
Llei d'urbanisme de Catalunya. A més, aquest conjunt de politiques i actuacions
s’emmarca en I'extensié forga notable en I'ambit local, fins i tot abans que en I'ambit
autonomic, de politiques relacionades amb la participacio, com ara les audiéncies
publiques, els reglaments de participacié o la discussio participativa dels pressupostos
locals.
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IIB6. Les actuacions d’avaluaciod i control de gesti6 de les politiques publiques

A diferéncia d’altres paisos i comunitats autdbnomes espanyoles, no existeix a
Catalunya una institucionalitzaci6 de la practica de l'avaluacié de les politiques
publiques generals, ni en el marc d’'un organisme especific de I'Administracié ni,
propiament dit, en el marc dels organismes de control.

Amb tot, a final de I'any 2006, la Generalitat de Catalunya, a través de I'ldescat, i
juntament amb la Diputacié de Barcelona, la Universitat Pompeu Fabra i la Fundaci6
Jaume Bofill, va constituir el Centre per a la Investigacié i I'Avaluacié de Politiques
Publiques. L'organisme, que ha pres recentment el nom d’lvalua, t¢ com a finalitat
I'estudi de les politiques publiques i donar suport a les diverses administracions en la
fase de disseny de les politiques i els programes. Aquest plantejament es fonamenta
en la idea que aquesta figura juridica fa possible la col-laboracié entre '’Administracio i
altres organismes i, a més, garanteix la independéncia de la institucio, proporcionant
l'autonomia suficient per poder avaluar de forma rigorosa les actuacions de
I’Administracié per a la qual treballi. El programa i les expectatives d’aquest consorci
no sén, de moment, publics, i aparentment estara relacionat amb la seva oferta de
prestacio de serveis al conjunt de les administracions.

Les practiques d’avaluacio, pero, son relativament importants en dos dels ambits més
rellevants de les politiques publiques, com sén la salut i 'educacié.

Per una banda, existeixen alguns instruments permanents d’avaluacié de politiques
publiques. Un exemple n’és el Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, una
de les funcions del qual és l'elaboracid de dictamens referits a l'assoliment dels
objectius fixats en la legislacié vigent en matéria d’educacid, o bé en I'ambit
universitari, 'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU), que
entre les seves funcions hi ha la d’avaluaciéo dels ensenyaments, la dels centres
docents o la de 'activitat dels investigadors.

L’AQU promou, a més, un seguit de guies que posa a disposicié dels gestors, com per
exemple la Guia d’avaluacié de centres de R+D o la Guia d’avaluacio interna dels
ensenyaments de formacio virtual. La produccié de guies d’avaluacio la trobem també
en altres ambits, com el de joventut, amb el document Avaluacié de Plans Locals de
Joventut.
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Requeriments externs, com els derivats de les subvencions comunitaries comporten
avaluacions com la del Programa de Desenvolupament Rural de Catalunya. Ara bé, no
nomes per a grans actuacions trobem processos d’avaluacié. També per a actuacions
meés acotades tenim bones practiques avaluadores com les que hi ha en el document
Impacte del Pla integral contra la velocitat excessiva (2005).

Per altra banda, i com correspon, també s’ha incorporat I'avaluacié en el disseny de
les politiques, com s’evidencia en el Pla director d'immigracié en I'ambit de la salut o
en el Pla de recerca i innovacié de Catalunya (2005-2008) (PRI). A tall d’exemple, el
PRI estableix un procés d’avaluacié dels projectes i de les convocatories, tan abans
que s’iniciin com a la meitat del desenvolupament per veure I'adequacio als objectius
inicials, com al final, una vegada acabat el projecte. També preveu avaluar els
diferents programes, establint un seguit d’indicadors especifics, i fer igualment una
avaluacié global del Pla. Un conjunt d’instruments que han de permetre “...millorar la
politica cientifica i tecnologica, i reconduir o corregir els aspectes que s’hagin mostrat
millorables o no eficients d’acord amb les necessitats de recerca i innovacié d’aquest
pais”.

L’any 2005 I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya va incloure
en els seus plans de treball I'avaluacié dels serveis bibliotecaris de les universitats
catalanes. Cal remarcar que no s’avaluava, només, la qualitat dels serveis de les
biblioteques, sind que se'n volia saber el grau d’adequacié per fer front als
plantejaments educatius derivats de la Declaracié de Bolonya.

El procés es va iniciar amb I'elaboracié per un grup d’experts d’'una guia per establir la
metodologia d’avaluacié. Amb aquest material, cada biblioteca va crear un Comité
d’Avaluacié Interna (CAl), que elabora un informe d’avaluacié del seu servei
bibliotecari. Una segona fase del procés comporta I'elaboracié d’'un segon informe
d’avaluacio, fet segons el que ha treballat el CAl i les visites que es fan a les diferents
biblioteques els 21 experts representants dels estaments académics, professionals,
experts en avaluaci6 i estudiants —els representants de tots els grups d’interés—. Amb
els informes esmentats, I’Agéncia fa I'informe final d’avaluacié en qué, més enlla de
plasmar I'auditoria del servei, apunta un seguit de mesures de millora.

[IB7. Les institucions de control i els mecanismes d’atenci6 a les incidéncies

El Sindic de Greuges i la Sindicatura de Comptes son els dos drgans de control extern
de referéncia a Catalunya.
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La funcié del Sindic de Greuges és atendre les queixes de totes les persones que es
troben desemparades davant I'actuacié o la manca d’actuacioé de les administracions.
Vetlla pel bon funcionament de I’Administracié de la Generalitat i dels ens locals de
Catalunya, com ara els ajuntaments, les diputacions o els consells comarcals. Per tant,
actua com a supervisor i col-laborador de I'’Administracié catalana, amb l'objectiu
d’ajudar a millorar-ne el funcionament. A més de treballar amb les administracions, el
Sindic també ha comencat a actuar en la supervisié de les empreses privades que
presten serveis d’interés public, com ara I'electricitat, la telefonia, I'aigua, el gas, el
servei postal, etc. Es un organisme independent, elegit pel vot majoritari del Parlament
de Catalunya, Per tant, no depén de cap govern i actua amb objectivitat, llibertat de
criteri i independéncia. El Sindic vetlla perqué es respectin els drets de les persones,
amb independéncia del col-lectiu i de l'ambit d’actuacié. Els drets socials dels
col-lectius més vulnerables: gent gran, immigracid, proteccié dels infants, exclusio
social o sistema penitenciari s6n alguns ambits d’actuacié prioritaris pel Sindic a I'hora
d’iniciar actuacions d’ofici i elaborar informes i estudis de treball. Tot i aixi, també altres
drets socials i econdmics, com ara els relacionats amb la sanitat, 'educacio,
I'habitatge, el medi ambient o I'accés laboral, ocupen bona part de la tasca del Sindic.

Altres queixes que acostuma a tramitar la institucié tenen a veure amb els drets civils i
politics. Questions com ara la seguretat ciutadana, I'exercici de la democracia, la
participacié i la politica linguistica, els drets de solidaritat i el dret a una bona
administraci6 son tractades habitualment per la institucio.

La Sindicatura de Comptes és un organ de control extern independent del poder
executiu, que té com a finalitat la fiscalitzacid de la gestid6 econdmica, financera i
comptable del sector public de Catalunya. A Catalunya, la Sindicatura esdevé una
peca fonamental del sistema democratic al servei de la ciutadania: tots els qui
administren o reben diners publics tenen l'obligacié de retre comptes davant aquest
organ de control extern per tal de garantir-ne una adequada gesti6. Com a oOrgan
independent del poder executiu, té per objecte facilitar la missié6 de control del
Parlament posant a I'abast de la cambra la informacié necessaria per fiscalitzar el
Govern, les corporacions locals i tots els ens que en depenen.

La Sindicatura de Comptes pot actuar d’ofici o a instancia del Parlament de Catalunya.
També pot fer fiscalitzacions concretes per tal de verificar una presumpta irregularitat
de qué s’hagi tingut noticia a través de qualsevol mitja, sempre que el Ple de la
Sindicatura aixi ho acordi a partir del contingut dels fets denunciats i en el marc de les
competéencies que té encomanades per llei. La Sindicatura, al mateix temps, presenta
cada any al Parlament, abans de I'1 de desembre, un programa anual d’activitats, que
ha de contenir la previsio dels treballs de fiscalitzacié per a I'exercici seglent. El
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programa pot ser modificat en el transcurs de 'any a peticié del Parlament o bé quan
el Ple de la Sindicatura aixi ho acordi.

La Sindicatura realitza tres tipus d’accions, la fiscalitzadora, la consultiva i la delegada,
que podem sintetitzar a continuacio:

1. Informes de fiscalitzacié: la principal funcié de la Sindicatura consisteix a examinar
els comptes dels ingressos i de les despeses del sector public de Catalunya per
determinar la seva fiabilitat, aixi com la regularitat, legalitat i eficacia de les operacions
realitzades. La funcié fiscalitzadora de la Sindicatura es concreta en I'elaboracio
d’'informes de fiscalitzacid, que es trameten al Parlament de Catalunya i als ens
fiscalitzats. Els informes han de contenir les observacions i recomanacions derivades
de la verificacié de I'activitat economicofinancera objecte de control, d’acord amb les
técniques i els procediments d’auditoria publica. Quan el Ple de la Sindicatura, com a
resultat de la seva activitat fiscalitzadora, aprecii I'existéncia d’actuacions que es
persegueixen administrativament o judicialment, ha de fer-ho constar en l'informe i
traslladar la informacié relativa a aquestes actuacions a la instancia pertinent, i
comunicar-ho al Parlament i a I'ens fiscalitzat.

La Sindicatura elabora quatre tipus d’informes de fiscalitzacio:

L’Informe anual sobre el compte general de la Generalitat de Catalunya: és, pel seu
abast i magnitud, el principal informe que ha d’elaborar cada any la Sindicatura de
Comptes. Hi inclou el compte de I'Adminstracié general de la Generalitat; de les
entitats autdbnomes administratives; del Servei Catala de la Salut i de les entitats
gestores de la Seguretat Social (Institut Catala de la Salut i Institut Catala d'Assisténcia
i Serveis Socials); de les diputacions provincials; de les entitats autbnomes de caracter
comercial, industrial i financer o analeg; de les empreses publiques, i de la Corporacio
Catalana de Radio i Televisio i filials. En aquest Informe, la Sindicatura ha d’emetre
opinio sobre I'adequacio a la legalitat de la informacié economicofinancera presentada,
aixi com proposar les mesures que consideri necessaries per tal de millorar la gestio
de la Generalitat de Catalunya.

L’'Informe anual sobre el compte general de les corporacions locals: inclou la
informacié sobre la liquidacié pressupostaria i els estats financers dels ajuntaments,
diputacions provincials, consells comarcals, mancomunitats i els ens que en depenen.
Les corporacions locals han de retre els comptes de cada exercici a la Sindicatura de
Comptes abans del 15 d’octubre de l'any segient al del tancament de I'exercici.
Aquest Informe té I'objectiu de constatar que les corporacions locals reten els comptes
a la Sindicatura tal com exigeix la llei.
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Els informes de fiscalitzacid ordinaris: son aquells que elabora la Sindicatura per
mandat legal, en compliment de resolucions del Parlament de Catalunya o d’acord
amb la propia planificacié de treball. Els informes ordinaris poden ser verticals —quan
fan referéncia a un ens concret, per exemple, un hospital, un organismes autonom o
horitzontals —quan analitzen un aspecte que afecta més d’un centre de gestié, com per
exemple un programa en qué intervenen diferents departaments. La Sindicatura també
du a terme informes horitzontals en col-laboraci6 amb altres 6rgans autonomics de
control extern i amb el Tribunal de Comptes.

Informes de fiscalitzacié puntuals: tenen [l'objectiu de verificar una presumpta
irregularitat relacionada amb algun dels aspectes i ens sotmesos a la fiscalitzacié de la
Sindicatura, de qué s’hagi tingut noticia a través de qualsevol mitja.

2. Funcio consultiva: 'assessorament al servei dels dorgans parlamentaris és una altra
de les funcions de la Sindicatura de Comptes que, a peticio del Parlament de
Catalunya i dels ens sotmesos a la fiscalitzacid6 de la Sindicatura, pot assessorar,
emetre dictamens i donar resposta a les consultes que li siguin formulades en matéria

de comptabilitat publica i de gestié economicofinancera del sector public.

3. Actuacions delegades del Tribunal de Comptes: la Sindicatura pot actuar per
delegacié del Tribunal de Comptes, tant en matéria de fiscalitzaci6 com en la
realitzacié d’actuacions prévies a I'exigéncia de responsabilitats comptables, instruint
els procediments corresponents. Aquests procediments tenen com a finalitat esbrinar
I'existéncia d’'incompliments en qué hagin incorregut els qui tenen a carrec seu el
maneig de cabals o efectes publics i que, per culpa o negligéncia greu i amb
actuacions contraries a la normativa, provoquin un perjudici econdmic quantificable i
cert a les administracions publiques. Un cop finalitzats aquests procediments, la
Sindicatura els trasllada al Tribunal de Comptes, que és I'drgan competent per
enjudiciar la responsabilitat comptable. D’acord amb [Iarticle 80.3 de [I'Estatut
d’autonomia de Catalunya, les relacions de cooperacié entre la Sindicatura de
Comptes i el Tribunal de Comptes hauran de ser regulades per mitja d’'un conveni, que
ha de recollir els mecanismes de participacio de la Sindicatura en els procediments
jurisdiccionals sobre responsabilitat comptable.
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IIC. La realitat actual dels mecanisme relacionats amb la rendici6o de
comptes de I’Administracié publica catalana

Examinar detalladament tots els aspectes relacionats amb els diversos components
que s’han considerat vinculats amb la rendicid6 de comptes és, dbviament, una tasca
gairebé equivalent a examinar tota I'accié de govern. Tanmateix, és menester conéixer
el detall perqué l'efectivitat de molts dels mecanismes i de les institucions depén
directament de I'abast i de la qualitat concreta de la seva implementacié. Aquest estat
de la questié s’ha detingut en cinc aspectes que, en el seu conjunt, es consideren prou
il-lustratius de la situaci6 actual a casa nostra:

e La realitzacid i el contingut de memories dels departaments governamentals,
com a expressio indirecte del nivell de transparéncia en I'accié publica.

o L’existéncia d’'organismes i espais estables de participacio.

e La gesti6é pressupostaria.

e L’abasti el contingut dels informes dels organs institucionals de control.

o Els processos de configuracio dels pactes nacionals del darrer periode.

[IC1. Cas d’analisi (1): les memories 2006 dels departaments i organismes
governamentals

L’article 60 de la Llei 13/89, dorganitzacid, procediment i régim juridic de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, estableix que “cada departament ha
d’elaborar anualment una memoria de la seva activitat, referida al conjunt dels organs
que lintegren”.

Les memories dels departaments governamentals podrien ser una ocasié molt
adequada per explicar les politiques publiques realitzades i mostrar-ne els resultats, a
més de detallar les activitats de relacié de les oficines administratives tant amb la
ciutadania com amb les parts directament interessades.

De fet, aixi mateix ho deu entendre el mateix Govern, que ha desenvolupat
instruccions, models i eines per tal de donar suport als departaments en I'elaboracio
d’'aquestes memories. Simptomaticament, aquestes normes i utilitats provenen més de
I'ambit de la comunicacié corporativa i del disseny de publicacions que d’una reflexio
sobre la transparéncia en les politiques i actuacions publiques.
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No es vol magnificar la importancia que pot tenir I'existéncia o no d’aquestes memories
i el seu contingut. Pero, tanmateix, un repas de la situacié pot ser forga il-lustratiu, pel
fet que es tracta d’'una activitat reglada —hi ha l'obligacié legal- i que es promou pel
mateix Govern. Pel que fa a I'existencia de memories, els resultats es mostren en les
taules seguents. Un 40% del departaments de la Generalitat no tenen a hores d’ara
cap memoria corresponent a I'any 2006, i cap no la té corresponent al 2007.

Taula 1. Memories dels departaments de la Generalitat de Catalunya, 2006 i 2007

Memoaria
Departaments 2006
Departament d’Accié Social i Ciutadania Si
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio Si
Departament d’Economia i Finances Si
Departament d’Educacio Si
Departament de Governacié i Administracions Publiques Si
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participacio Si
Departament de Salut NO
Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural NO
Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa NO
Departament de Justicia Si
Departament de Medi Ambient i Habitatge Si
Departament de Treball Si
Departament de la Presidéncia NO
Departament de la Vicepresidéncia NO
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques NO
Memories 2006 sobre el total 60%
Memories 2007 sobre el total 0%

Si examinem la trentena d’organismes autonoms del sector public a Catalunya, un
60% no té publicada ni és accessible la seva memoria del 2006, i només cinc tenen
publicada la corresponent al 2007.

Taula 2. Memories i cartes de serveis als organismes autonoms de la Generalitat de
Catalunya, 2006 i 2007

Memoria Memoria
d’activitat d’activitat Carta de serveis
2006 2007
ORGANISMES AUTONOMS
1 Ageéncia Catalana de Seguretat Alimentaria NO NO NO
2 Ageéncia Catalana de Certificacio NO Si NO
3 Agencia Catalana del Consum Si NO NO
4 Biblioteca de Catalunya Si Si Si
5 Centre d’Estudis d’Opinid NO NO NO
6 Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada NO NO NO
7 Consell Catala de I'Esport NO NO NO
8 Entitat Autonoma de Difusié Cultural NO NO NO
9 Entitat Autonoma de Jocs i Apostes (EAJA) NO NO NO
Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions S NO NO

10 de la Generalitat (EADOP)
11 Escola d’Administracié Publica de Catalunya Si Sl NO
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Memoria Memoria
d’activitat d'activitat Carta de serveis
2006 2007

12 Institucié de les Lletres Catalanes NO NO NO
13 Institut Catala d’Avaluacions Médiques NO NO NO
14 Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI) NO NO NO
15 Institut Catala de les Dones (ICD) NO NO NO
16 Institut Catala de I'Acolliment i de I'’Adopcid NO NO NO
17 Institut Catala del Crédit Agrari (ICCA) Si NO NO
18 Institut de Seguretat Publica de Catalunya Si NO NO

Institut per al Desenvolupament i la Promocié de
19 T'Alt Pirineu i Aran NO NO NO
20 Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) Si Si NO
21 Institut d’Estudis de la Salut (IES) NO NO NO
22 INEFC Si Si NO

Institut per a la Promocio i la Formacio de "
23 Cooperatives (IPFC) Sl NO NO

Institut per al Desenvolupament de les Comarques
24 de I'Ebre (IDECE) NO NO NO
25 Museu de la Ciéncia i de la Técnica de Catalunya Si NO NO
26 Museu d'Arqueologia NO NO NO
27 Patronat de la Muntanya de Montserrat NO NO NO
28 Servei Catala de Transit NO NO NO
29 Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) Si NO NO
30 Tribunal Catala de Defensa de la Competéncia Si NO NO

12/30 5/30 1/30

Taula 3. Memories d’altres entitats del sector public de la Generalitat de Catalunya, 2006

Servei Catala de la Salut (CatSalut)
Institut Catala de la Salut (ICS)
Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)

Si
NO
Dins d’Acci6 Social

Patronat de la Muntanya de Montserrat

Institut Catala de les Dones (ICD)

Institut Nacional d’Educacié Fisica de Catalunya (INEFC)
Consell Catala de I'Esport

Institut per al Desenvolupament de les Comarques de I'Ebre (IDECE)
Institut per al Desenvolupament i la Promocié de I'Alt Pirineu i Aran
Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada

Escola de Policia de Catalunya

Servei Catala de Transit

Institut d’'Estadistica de Catalunya (Idescat)

Tribunal Catala de Defensa de la Competéncia

Escola d’Administracié Publica de Catalunya

Institucio de les Lletres Catalanes

Museu de la Ciéncia i de la Técnica de Catalunya

Museus d’Arqueologia

Biblioteca de Catalunya

Institut d’Estudis de la Salut (IES)

Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria

Institut Catala d’Avaluacions Médiques

Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI)

Institut per a la Promocié i la Formacié Cooperatives (IPFC)
Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Agéncia Catalana del Consum

Institut Catala de I'Acolliment i de I'Adopcid

NO
NO
Si
NO
NO
NO

Dins de Justicia
Si
NO
Sl
Si
Si

Dins de Cultura
Si
NO
Si
NO
NO
NO
NO

Dins de Treball
Si
Si

Dins d’Acci6 Social

Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat (EADOP)

Entitat Autonoma de Jocs i Apostes (EAJA)

si
NO
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Institut Catala del Crédit Agrari (ICCA)
Entitat Autobnoma de Difusié Cultural

Si

Dins de Cultura

Ens Public Corporacié Catalana de Radio i Televisio
Centre d’Alt Rendiment Esportiu (CAR)

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Institut Cartografic de Catalunya (ICC)

Ports de la Generalitat

Institut Catala del Sol (INCASOL)

Infraestructures Ferroviaries de Catalunya

Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE)
Institut Catala de Finances (ICF)

Ageéncia Catalana de Cooperacié al Desenvolupament
Institut Catala de les Industries Culturals

Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI)

Gestié de Serveis Sanitaris (GSS)

Institut d’Assistencia Sanitaria (IAS)

Gestid i Prestacio de Serveis de Salut (GPSS)

NO
NO
Si
S
NO
NO
NO
NO
Si
Si
si

Dins de CatSalut
Dins de CatSalut
Dins de CatSalut
Dins de CatSalut

Agéncia d’Avaluacié de Tecnologia i Recerca Mediques (AATM) Si
Institut Catala d’Oncologia (ICO) Si
Banc de Sang i Teixits (BST) NO
Parc Sanitari Pere Virgili (PSPV) NO
Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA) Si
Centre d’Innovaci6 i Desenvolupament Empresarial (CIDEM) Si
Laboratori General d’Assaigs i Investigacions (LGAI) NO
Institut d’Investigacio Aplicada de I'Automobil (IDIADA) NO
Institut Catala d’Energia (ICAEN) Si
Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) Si
Agéncia de Residus de Catalunya Si
Centre de la Propietat Forestal Si
Aigues Ter-Llobregat (ATLL) Si
Servei Meteorologic de Catalunya NO
Dins de Gov. i Adm.
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié publ.
Agencia de Gestio d’Ajuts Universitaris i de Recerca NO
Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya Si
Televisio de Catalunya, SA (TVC) NO
Catalunya Radio SRG, SA NO
Turisme Juvenil de Catalunya, SA (TUJUCA) NO
TVC Edicions i Publicacions, SA NO
CCRTYV Serveis Generals, SA NO
Ageéncia de Patrocini i Mecenatge, SA NO
TVC Multimédia, SL NO
CCRTV Interactiva, SA NO
TVC Netmeédia Audiovisual, SL NO
Activa 3, I.T. Solutions And Technologies, SL NO
Intracatalonia, SA NO
Tunels i Accessos de Barcelona, SAC (TABASA) NO
Gestio d’Infraestructures, SA (GISA) NO
Equacat, SA NO
Centre Integral de Mercaderies i Activitats Logistiques, SA (CIMALSA) Si
Tunel del Cadi, SAC NO
ICF Equipaments, SAU Dins ICF
ICF Holding, SAU Dins ICF
Teatre Nacional de Catalunya, SA (TNC) NO
Energética d’Instal-lacions Sanitaries, SA (EISSA) Dins de CatSalut
Sistema d’Emergéncies Médiques, SA (SEMSA) Si
Promotora d’Exportacions Catalanes, SA (PRODECA) Si
Regs de Catalunya, SA (REGSA) Si
Reg Sistema Segarra-Garrigues, SA (REGSEGA) Si
Ens per al Cessament Agrari NO
Empresa de Promocié i Localitzacié Industrial de Catalunya, SA (EPLICSA) NO
Eficiéncia Energética, SA NO
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Sanejament Energia, SA NO
Dins de Medi
Centre per a 'lEmpresa i el Medi Ambient, SA ambient
Forestal Catalana, SA NO
Administracid, Promocié i Gestio, SA (ADIGSA) NO
Consorci del Circuit de Catalunya NO
Consorci de I'Autoritat del Transport Metropolita Si
Consorci Institut Europeu de la Mediterrania NO
Consorci del Palau de la Musica Catalana NO
Corporacié Sanitaria Parc Tauli de Sabadell Si
Consorci Sanitari de Terrassa Si
Consorci Sanitari de Barcelona NO
Consorci Hospitalari de Vic NO
Consorci Sanitari Integral Si
Consorci Sanitari de I'Alt Penedes Si
Consorci Sanitari de I'Anoia NO
Consorci Sanitari de Mollet del Valles NO
Consorci del Laboratori Intercomarcal de 'Alt Penedés, I'Anoia i el Garraf NO
Consorci Sanitari del Maresme Si
Consorci de Promocié Comercial de Catalunya (COPCA) NO
Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya Si
Fundacié Catalana per a la Recerca (FCR) Si

Hem examinat amb més profunditat el contingut de les memories dels departaments
corresponents a I'any 2006. L’analisi s’ha centrat en la identificacié de I'existéncia i la
qualitat d’'un seguit d’'informacions, agrupades en tres grans blocs, i que es detallen en
la taula seguent. L’objectiu és aproximar-nos a la qualitat de les memories des de la
perspectiva de la rendicié de comptes, amb els criteris que figuren a la taula 4. Se n’ha
puntuar cadascun dels items, amb la gradacio seglent: 0 = inexistent; 1 = és present
alguna referéncia; 2 = present explicitament’. L’aplicacié a les memories es mostra en
les taules seguents.

'La preséncia explicita no incorpora cap judici de valor sobre I'adequacié o no d’aquesta. Per exemple, en
el cas de les cartes de serveis, informa de si la memoria recull I'existéncia o no d’aquesta carta, no ens
diu res ni del detall amb qué esta descrita ni si existeix o no informacié de les activitats del departament
en aquest format.
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Taula 4. items i criteris d’analisi de les memories dels departaments en la perspectiva de

larendici6 de comptes.

1. Missio

Definicié de la missié més enlla d’'una simple descripcid
de les competéncies de I'organitzacio

2. Objectius operatius

Justificacio dels objectius operatius de I'organitzacio

Existéncia de criteris de qualitat, sostenibilitat, igualtat,
etc. La questié era observar si aquests valors anaven

A. Objectius | 3. valors d’actuacié que guien | més enlla d’una simple retorica i si es concretaven en
estrategics i |l'organitzacio determinades actuacions sobre aixo
operatius Existéncia de processos clau, és a dir, de processos que

4. Processos claus

suporten i despleguen les estratégies i politiques de
'organitzacié

5. Pressupost per programes

Verificar si el pressupost apareixia per programes

6. Carta de serveis

1. Accés a la informacio

Observar si la memoria feia alguna referencia sobre
I'existéncia i Us de cartes de serveis dins de I'organitzacio

Existéncia de canals identificables d’accés a la informacio

2. Activitat parlamentaria i de
control

Verificar I'existéncia de compareixences parlamentaries,
o intervencions del conseller al Parlament, etc. Es
tractava d’identificar I'existéncia de mecanismes de
control politic vers les politiques departamentals

3. Impacte sobre altres
politiques publiques

Impacte sobre politiques que no sén competéncia
exclusiva del departament. Igualtat, medi ambient,
qualitat democratica, entre d’altres

B. Relacions | 4. Identificacié de parts

interessades

Les parts interessades son identificables?

5. Existéncia d’espais i
processos de participacio

Es pot verificar I'existéncia o creacié d’espais per
promoure la participacio i la implicacié de diferents agents
en les politiques departamentals?

6. Queixes i suggeriments

1. Gestio per resultats

Es pot verificar I'existéncia d’espais que permetin recollir
les queixes i els requeriments dels usuaris, aixi com del
seu tractament, ja sigui tant quantitativament com
qualitativament?

Hi ha una valoracio dels resultats obtinguts en relacio
amb els objectius pretesos?

2. Valoracié del rendiment

Existéncia d’'una valoracio dels impactes, del resultat
final, de les consequeéencies

C. Resultats

3. Avaluacié i seguiment

Comprovacié de I'existéncia d’indicadors d’avaluacio i de
seguiment d’'una politica o servei portat a terme per
I'organisme

4. Satisfaccio
clients/ciutadans/usuaris

Hi ha seguiment del grau de satisfaccio dels usuaris
mitjangant indicadors de satisfaccio?

Els resultats de l'aplicacié d’aquests criteris a les memories 2006 dels diversos
departaments i els principals organismes executius per pressupost figuren en les dues

taules seguents:
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Taula 5. Valoracié dels continguts de les memories dels departaments i organismes autonoms de la Generalitat, 2006

Departament Departament de
Departament de Culturai Departament Governacio i Relacions
d'Acci6 Social i  Mitjans de d'‘Economiai Departament Administracions Institucionals i Departament Departament
Ciutadania Comunicacié Finances d'Educacio Publiques Participacio d'Interior de Justicia
1. Missio 2 0 2 0 0 0 0 2
2. Objectius operatius 2 2 2 0 0 0 0 2
3. Valors d’actuacié que
guien l'organitzacio 0 0 2 0 0 0 0 1
4. Processos claus 2 2 2 0 0 0 0 2
5. Pressupost per programes 2 2 2 0 0 0 0 2
6. Carta de serveis 2 0 0 0 0 0 0 1
1. Accés a la informacio 1 2 1 2 2 2 2 2
2. Activitat parlamentaria i de
control 2 2 1 2 0 2 2 2
3. Impacte sobre altres
politiques publiques 2 1 2 1 0 2 2 1
4. ldentificaci6 de parts
interessades 2 2 2 2 2 2 2 2
5. Existéncia d’espais i
processos de participacio 2 1 0 0 1 2 2 2
6. Queixes i suggeriments 1 0 0 0 1 0 2 2
1. Gesti6 per resultats 2 2 2 2 2 2 2 2
2. Valoraci6 del rendiment 2 2 2 2 0 0 2 2
3. Avaluacié i seguiment 1 2 2 0 (6] 2
4. Satisfaccio
clients/ciutadans/usuaris 1 0 0 0 0 0 0
RESULTAT 26 20 22 11 8 12 18 25
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Departament Departament Departament Departament de
de Medi d'Agricultura, d'Innovacio, Departament Departament de Politica
Ambient i Departament Departament Alimentacio i Universitats i de la la Territorial i
Habitatge de Treball de Salut Acci6 Rural Empresa Presidencia Vicepresidéncia Obres Publiques
1. Missio 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Objectius operatius 0 2 0 0 0 0 0 0
3. Valors d’actuaci6é que
guien lI'organitzacio 0 1 0 0 0 0 0 0
4. Processos claus 0 2 0 0 0 0 0 0
5. Pressupost per programes 0 0 0 0 0 0 0 0
6. Carta de serveis 0 1 0 0 0 0 0 0
1. Accés a la informacio 2 2 0 0 0 0 0 0
2. Activitat parlamentaria i de
control 2 0 0 0 0 0 0 0
3. Impacte sobre altres
politiques publiques 2 2 0 0 0 0 0 0
4. Identificaci6 de parts
interessades 2 1 0 0 0 0 0 0
5. Existencia d’espais i
processos de participacio 2 2 0 0 0 0 0 0
6. Queixes i suggeriments 0 1 0 0 0 0 0 0
1. Gestio per resultats 2 2 0 0 0 0 0 0
2. Valoraci6 del rendiment 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Avaluaci6 i seguiment 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Satisfaccio
clients/ciutadans/usuaris 0 0 0 0 0 0 0 0
RESULTAT 12 16 0 0 0 0 0 0
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Servei Fundacio per a
d'Ocupaci6 de Institut Catala Agéncia la Universitat
Servei Catala Catalunya de Credit Agrari Catalana de Oberta de
de la Salut (SO0C) (ICCA) I'Aigua (ACA) Catalunya

1. Missi6 2 2 2 2 2
2. Objectius operatius 2 2 2 2 2
3. Valors d’actuacié que
guien l'organitzacio 2 2 0 2 2
4. Processos claus 2 2 2 2 2
5. Pressupost per programes 2 0 0 2 1
6. Carta de serveis 1 0 1 1 2
1. Accés a la informacié 2 2 0 2 2
2. Activitat parlamentaria i de 0 0 0 1 2
control
3. Impacte sobre altres
politiques publiques 2 2 2 1 2
4. Identificaci6 de parts
interessades 1 1 2 2 2
5. Existéncia d’espais i
processos de participacio 2 2 2 2 2
6. Queixes i suggeriments 2 0 0 1 2
1. Gestio6 per resultats 2 2 2 2 2
2. Valoracio del rendiment 2 2 2 2 1
3. Avaluacio i seguiment 2 2 1 2 2
4. Satisfaccio 2 o 0 1 1
clients/ciutadans/usuaris

RESULTAT 28 21 18 27 29
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Només quatre dels 15 departaments puntuen per sobre de la meitat del maxim
establert, que és 32. La resta; o bé no té publicada la memodria d’activitats de I'any
2006, o resta per sota de la meitat, és a dir, se situa per sota dels 16 punts.

Quant als cinc organismes autdbnoms objecte d’estudi, tots se situen per sobre de la
meitat de la maxima puntuacié possible i, fins i tot, algun s’hi apropa.

[IC2. Cas d’analisi (2): organs i espais de participacidé permanents

L’existeéncia d’organs i espais de participacid permanents en ambits generals i
sectorials de les politiques publiques a Catalunya es remunta als primers moments
d’autogovern, i podem dir que actualment esta for¢a generalitzat. Bona part d’aquests
espais han assolit mitjancant lleis i decrets una regulacié normalitzada, altres han
funcionat sense reconeixement normatiu, perd no per aixo tenen menys rellevancia.

Una aproximacio als que han comportat regulacié normativa es troba a la taula 5,
obtinguda per una cerca sobre la base de dades del DOGC de la paraula consell.
Naturalment, deuen existir forga més organismes reconeguts, perd aquesta llista ja és
prou significativa a I'efecte que ens ocupa.

Taula 6. Organs i espais de participacio i assessorament amb regulacié normativa a
Catalunya

POLITICA DE DESPESA PUBLICA ORGAN/ESPAI

Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya
Consell Assessor pel Desenvolupament Sostenible de
Catalunya

Consell de I'Audiovisual de Catalunya

General

Alta Direccio de la Generalitat i el seu

Govern

Administracié i serveis generals Consell Catala de Petits Municipis

Participacio ciutadana i processos

electorals

Justicia Consell de Justicia de Catalunya

Seguretat i proteccid civil

Relacions exteriors i cooperacio al Consell Catala de Foment de la Pau
desenvolupament Consell Assessor de les Comunitats Catalanes
Protecci6 social Consell de la Gent Gran de Catalunya

Consell General de Serveis Socials
Consell del Voluntariat
Consell Assessor del Poble Gitano

Promocié social Consell Assessor de la Formacio en Educacio en el Lleure
Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
Consell Nacional de Lesbianes, Gais i Homes i Dones
Bisexuals i Transsexuals

Foment de I'ocupacio Consell de Relacions Laborals

Salut Consell Catala de Formacié Continuada de les Professions
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Educacio

Habitatge i altres actuacions urbanes

Cultura i esports

Llengua catalana

Consum

Cicle de l'aigua

Transport

Societat de la informacié i el
coneixement i telecom.

Urbanisme i ordenacio del territori
Actuacions ambientals

Infraestructures agraries i rurals
Recerca, desenvolupament i innovacio
Altres actuacions de caracter economic

Agricultura, ramaderia i pesca

Industria

Energia

Comerg

Turisme i oci

Desenvolupament

empresarial

Sector financer

Defensa de la competéncia
Suport financer als ens locals
Fons de contingéncia d’execucio
pressupostaria

Amortitzacié i despeses financeres del
deute public

Sanitaries

Consell de la Professio Infermera de Catalunya
Consell de la Professié Médica de Catalunya

PD Sociosanitari (CA)

PD Oncologia (CA)

PD Malalties de I’Aparell Circulatori (CA)

PD Salut Mental i Addiccions (CA)

PD Recerca en Ciéncies de la Salut (CA)

Consell Assessor de Vacunacions

Consell Assessor de la Diabetis

Consell Assessor sobre I'Esclerosi Mdultiple

Consell Assessor sobre Assisténcia Psiquiatrica i Salut Mental
Consell Catala de Formacié Farmacéutica Continuada
Neuromusculars (CA)

Consell Consultiu de 'Asseguranca Privada
Psicogeriatria (CA)

Consell Assessor de Sanitat

Consell Assessor en Infeccions Nosocomials

Consell Escolar de Catalunya
Consell Interacademic de Catalunya
Consell Assessor de I'Habitatge de Catalunya

Consell Nacional de la Cultura i de les Arts
Consell Nacional d’Arxius

Consell de Biblioteques

Consell Catala de I'Esport

Consell Social de la Llengua Catalana

Consell de les Persones Consumidores de Catalunya

Consell Assessor de Tunels i Altres Obres Singulars
Consell per a la Prevencio i Gestié de Residus de Catalunya
Consell General de Muntanya

Consell de Pesca i Afers Maritims de Catalunya
Consell Catala de la Produccié Agraria Ecologica
Consell de Caga de Catalunya

Font: elaboracié propia partint de la cerca en la base de dades CIDO amb la referéncia consell.

Es pot comprovar com determinats ambits, com ara la salut, I'educacié, la proteccié
social, la cultura i els esports o l'agricultura, la ramaderia i la pesca, tenen una
preséncia important d’organs d’aquestes caracteristiques.
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Val a dir que, en molts altres casos, la participacio s’articula mitjangant la preséncia en
els organs directius dels organismes autdbnoms o les entitats la missié dels quals és
I'execucié de les politiques i les actuacions. Es aixi en el cas del SOC —el consell de
direccié del qual és paritari amb organitzacions empresarials i sindicats—, els antics
consorcis del COPCA i del CIDEM —amb preséncia notable de les organitzacions
empresarials— o ’Agéncia Catalana de Residus.

Naturalment, I'existéncia de tots aquests organismes no ens informa de manera certa
de la influéncia real que exerceixen, que és el sentit que donem al component de
participacio. Perd, tanmateix, son un marc de relacié preestablert que dona mostra tant
d’'una determinada voluntat governamental com de la potencialitat de la participacié en
relacié amb les diverses politiques a casa nostra.

[IC3. Cas d’analisi (3): laimplementacid del pressupost per programes

Amb els pressupostos per al 2006 la Generalitat de Catalunya va iniciar un procés de
canvi cap a un sistema pressupostari orientat a resultats, amb la finalitat de maximitzar
I'eficiencia i I'eficacia en l'assignacio i la gestioé dels recursos publics i d’augmentar la
transparéncia del procés pressupostari en totes les seves etapes (Bafos, 2007: 1). De
fet, la tradicio de pressupost per programes s’ha donat amb continuitat a escala estatal
des de 'any 19809.

Com a primera fase en la implantacié d’aquests canvis, en el procés d’elaboracio dels
pressupostos per al 2006 es van dur a terme les accions seguents:

o Definir la finalitat i el propodsit dels programes pressupostaris mitjangant
I'establiment d’objectius, i fixar indicadors per mesurar-ne la consecucio.

e Estructurar el pressupost en programes, concretament en 109 programes
agrupats en 34 politiques de despesa, que a la vegada s’estructuren en nou
arees de despesa diferents.

o Ampliar 'ambit institucional que cobreixen els pressupostos de la Generalitat i
homogeneitzar les estructures pressupostaries. En els pressupostos per al
2006 s’han inclos 19 entitats més fins a arribar a un total de 112 pressupostos
(Administracié de la Generalitat, entitats autdnomes, entitats de dret public,
societats mercantils, consorcis i fundacions).

o Flexibilitzar i facilitar la gesti6é dels crédits pressupostaris.
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e Millorar la informacié pressupostaria i fer-la més accessible a la ciutadania a
través del web.

L’existéncia de pressupostos per a programes té una vinculacié directa amb la rendicié
de comptes en la mesura que aquests haurien de permetre establir compromisos
concrets de realitzacions i facilitar, com s’ha dit, tant la transparéncia com I'avaluacié o
la millora de la gestid, a més d’aproximar-nos a una de les quiestions clau del tema que
ens ocupa: sobre qué s’ha de rendir comptes? Podriem establir eventualment que
cada programa és un conjunt prou complex de politiques publiques que tenen uns
recursos determinats assignats i que poden ser el nucli de la rendicié de comptes. La
distribucio el 2006 dels programes figura a la taula seguent.

Taula 7. Programes pressupostaris agrupats per politica de despesa, Generalitat, 2006

POLITICA DE DESPESA NRE. PROGRAMES
Alta Direccio de la Generalitat i el seu Govern
Administraci6 i serveis generals

Participacio ciutadana i processos electorals
Justicia

Seguretat i proteccié civil

Relacions exteriors i cooperacié al desenvolupament
Proteccio social

Promocid social

Foment de I'ocupacio

Salut

Educacio

Habitatge i altres actuacions urbanes

Cultura i esports

Llengua catalana

Consum

Cicle de 'aigua

Transport

Societat de la informacié i el coneixement i telecom.
Urbanisme i ordenaci6 del territori

Actuacions ambientals

Infraestructures agraries i rurals

Recerca, desenvolupament i innovacio

Altres actuacions de caracter econdomic
Agricultura, ramaderia i pesca

Industria

Energia

Comerg

Turisme i oci

Desenvolupament empresarial

Sector financer

Defensa de la competéncia

Suport financer als ens locals

Fons de contingéncia d‘execuci6 pressupostaria
Amortitzacié i despeses financeres del deute public

S22 WAaAN2NNONOWOARANPERONN_2_2BRANOOOOODRDROONPRONO -

Com a dades descriptives daquest primer any d’aplicacié del nou sistema
pressupostari a la Generalitat, cal esmentar que en els pressupostos de 2006 s’han
definit un total de 463 combinacions de programa -servei pressupostari—, que
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contenen un total de 2.493 activitats, 1.064 objectius estratégics, 1.967 objectius
operatius i 1.715 indicadors (Bafnos, 2007: 9).

Els projectes de pressupostos successius han anat incorporant alguna informacio
relativa a I'evolucié dels programes, de manera molt desigual, sigui per informacio dels
objectius o indicadors d’anys precedents sigui per detall en les memories de I'evolucid
de les actuacions publiques. No hi ha dades publiques consistents sobre la utilitzacié
d’aquesta eina per part dels departaments en la seva gesti6 interna, que de ben segur
deu ser molt heterogénia donada la relativa novetat del mecanisme i el fet que
normativament el control intern continua prioritzant la intervencié de la gestio segons el
tipus de despesa i naturalesa d’aquesta.

[IC4. Cas d’analisi (4): els informes del Sindic de Greuges i de la Sindicatura de
Comptes

En I'enfocament que s’ha adoptat, l'activitat dels organs de control té un interés
particular en la mesura que vagi més enlla del control de legalitat, no perqué aquest no
sigui important o necessari, ni molt menys, siné perqué es considera que la rendicio de
comptes ha d’anar molt més enlla.

Examinarem fins a quin punt les activitats del darrer periode de les nostres institucions
de control estan abordant aquesta perspectiva.

Pel que fa al Sindic de Greuges, les seves memories incorporen normalment:

1. Un preambul amb consideracions generals a mode d’introduccio.

2. Un recull d’activitats en defensa dels drets de les persones, ja sigui:

. Per matéries (consum, cultura i llengua, educacio, etc.).

. Per xifres (dades generals, analisi de I'exercici, avaluacié de la gestié dels
expedients al Sindic, servei d’atencié a les persones).

. Del seguiment d’informes extraordinaris.

- D’informes extraordinaris tramitats en comissio (dret a habitatge, etc.).

- D’informes presentats al Parlament pendents de tramitacié (estudi comparatiu
dels sistemes penitenciaris europeus i catala).

- D’altres estudis o informes del Sindic de Greuges (la proteccié social dels
treballadors autdbnoms, etc.).

3. Un recull d’activitats de difusié i proximitat, relacions amb altres institucions i
cooperacio internacional:
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. Desplagament pel territori (Cerdanyola, Calella, etc.).

. Projeccio exterior de la tasca del Sindic (difusio, etc.).

. Relacions amb altres institucions (ambit estatal, internacional).

. Activitats de cooperacié internacional (col-laboracié amb I'OSCE, missié a

Jordania, etc.).

Sembla clar que els seus anomenats informes extraordinaris, que en bona part posen
damunt la taula un conjunt de politiques i d’actuacions de les institucions publiques
sobre un determinat ambit, constitueixen una mena de rendicié de comptes externa.
Vegem quins han estat en els dos darrers anys.

Taula 8. Informes extraordinaris sobre tematiques concretes del Sindic de Greuges, 2006
i 2007

2007 2006
Estudi comparatiu dels sistemes penitenciaris Convivéncia i conflictes als centres educatius
europeus i catala

L’escolaritzacié de 0 a 3 anys a Catalunya La protecci6 social dels treballadors
autonoms

El dret a I'habitatge: obstacles i limits L’accés a Internet mitjangant la connexio de
banda ampla: un dret que cal universalitzar

Informe sobre contaminacié acustica La situacio dels menors immigrats sols

Font: elaboracié propia partint de les memories del Sindic i de la informacié de la seva pagina web.

Pel que fa als informes de fiscalitzacid de la Sindicatura de Comptes, el contingut
concret dependra de l'abast del treball, fixat en el moment de programar la
fiscalitzacié. En general, els informes de la Sindicatura de Comptes poden contenir:

. Els resultats de la fiscalitzacid, amb els errors observats i la indicacid de les
rectificacions necessaries.

. El grau d’observacié de la Constitucio i de I'Estatut d’autonomia.

. El grau de compliment de les lleis reguladores dels ingressos i de les despeses
del sector public de Catalunya.

. Les infraccions, els abusos o les practiques irregulars que s’hagin observat.

. Les responsabilitats en les quals s’hagi incorregut i les mesures per exigir-les.

. Les observacions.

. Les recomanacions, amb les mesures de millora oportunes.

. L’aplicacié correcta de les normes que afecten I'activitat economicofinancera i
comptable del sector public.

. El nivell de compliment de les previsions i I'execucio dels pressupostos.

. La racionalitat en la despesa publica basada en criteris d’eficiéncia i economia.

. El grau d’execucié dels programes d’actuacié, d’inversions i de finangament

(control d’eficacia).
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. L’avaluacié dels plans i de les previsions que regeixen lactivitat de les

empreses vinculades al sector public de Catalunya.
. L’us i 'aplicacio de les subvencions.
. Les exempcions fiscals concedides.

Com es veu, una part rellevant dels informes de fiscalitzacié depassen els informes de

regularitat, i aborden un examen de la gestio dels recursos des del punt de vista dels
objectius pressupostaris: 'eficacia, I'eficiencia i 'economia.

En el darrer periode, com es pot observar en la taula 8, la Sindicatura ha fet una

vintena d’informes de fiscalitzacio d’entitats, organismes o oficines publiques i altres
entitats del sector public, particularment universitats.

Taula 9. Informes de fiscalitzacié* de la Sindicatura de Comptes de Catalunya, anys 2006

i 2007

2007
Patronat de la Muntanya de Montserrat.
Exercici 2005.
Logaritme, Serveis Logistics, AIE. Exercici
2005.
Institut Catala de Finances (ICF). Exercicis
2002 i 2003.
Institut Catala de Finances Holding, SAU.
Exercici 2005.
Residéncies assistides per a la gent gran.
Exercici 2004.

Proves de radiodiagnostic sol-licitades pels
centres de I'Institut Catala de la Salut. Exercici
2005.

Grup Corporacio Catalana de Radio i Televisio
(CCRTV). Exercici 2004.

Catalunya Radio, SRG, SA. Exercici 2004.

Televisio de Catalunya, SA. Exercici 2004.

Corporacié Catalana de Radio i Televisio.
Exercici 2004.

Institut Catala del Sol (INCASOL). Avaluacio
dels procediments interns en larea
d’existéncies. Exercici 2004.

Escola d’Administracié Publica de Catalunya.
Exercici 2005.

Institut Europeu de la Mediterrania (IEMed).
Exercici 2005.

2006
Universitat Autonoma de Barcelona. Exercici
2003.
Autoritat del
Exercici 2003.
Agregat de les universitats publiques de
Catalunya. Exercici 2003.
Universitat Pompeu Fabra. Exercici 2003

Transport Metropolita (ATM).

Gesti6 d'Infraestructures, SA (GISA). Exercicis
2003, 2002, 2001.

Universitat Rovira i Virgili. Exercici 2003.
Entitat Autdbnoma del Diari Oficial i de
Publicacions (EADOP). Objectius i indicadors.
Exercici 2004.

Hotels d’entitats del Departament de Benestar
i Familia. Exercici 2004.

Universitat de Girona. Exercici 2003.

Institut Catala del Sol (INCASOL). Exercici
2003.

Despeses en assisténcia hospitalaria amb
mitjans aliens. Exercici 2003.

Universitat de Lleida. Exercici 2003.

Institut d’Estadistica de Catalunya. Exercici
2004.
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Empresa Municipal de Serveis Comunitaris, Subvencions, contractacié6 i convenis de
SA, de I'Ajuntament de Lleida. Exercicis 1999- [I'Institut Catala de la Dona. Exercici 2004.
2003.

Consell Catala de I'Esport. Exercici 2003. Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA). Exercici
2004.

Fons Social Europeu. Exercicis 1990-2001. Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA). Exercici
2003.

* S’han exclos alguns informes de fiscalitzacié de procediments concrets.
Font: pagina web i memories de la Sindicatura de Comptes.

Un examen d’aquests informes ens doéna els indicadors de fins a quin punt les
activitats dels organs de control poden tenir a veure amb la concepci6é adoptada de la
rendicié de comptes. Aixi, sigui per manca de disponibilitat dels organismes, sigui per
restriccions de recursos o procediments de la mateixa Sindicatura, en molts pocs
casos es poden trobar analisis que vagin més enlla de la regularitat en I'execucié de
fons.

[IC5. Cas d’analisi (5): els pactes nacionals

Es considera que un termometre particularment interessant sobre la manera de fer
dominant en relaci6 amb la rendici6 de comptes pot ser l'analisi, en aquesta
perspectiva, dels pactes nacionals que han vist la llum al pais els darrers dos anys; a
saber, el d’Educacio, el d’Habitatge i el de Recerca i Innovacié.

Malgrat I'heterogeneitat de continguts es pot comprovar que mantenen uns quants
trets caracteristics comuns:

- Un procés de conformacié i deliberacié que ha fet necessaria una informacio
minimament transparent.

- Una preséncia prou amplia i diversa dels sectors afectats, sempre més enlla dels
directament implicats, i en alguns casos una participacié oberta.

Es a dir, en aquesta fase inicial del cicle de la politica publica, els components de
transparéncia i participacido han estat més presents i reforgats del que és habitual en
les decisions governamentals.

Qué en sabem de l'avaluacié i del control? Sobre I'avaluacié dels mateixos pactes,
explicitament, els tres pactes només I'esmenten en parlar del seguiment. Val a dir que,
tant en el Pacte Nacional per a 'Educacié com el Pacte Nacional per a la Recerca i la
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Innovacio, la idea d’avaluacié com a mecanisme que ha de guiar I'execucio de les
politiques i les actuacions és molt present, fins i tot reiteradament. Es a dir, sovint
apareix la proposicié que una determinada actuacié —particularment, d’as de recursos
en un determinat ambit o actuaciéo— ha de tenir les seves avaluacions oportunes; pero
com i qui avaluara, d’alguna manera, el conjunt del Pacte i els seus efectes i impactes
no consta formalment.

En relacié amb el control, els tres estableixen una comissido de seguiment. Pel que
sabem, la d’educacié ha tingut problemes per normalitzar-se, la d’habitatge té tres
actes i documents de seguiment publics al web, i la de recerca i innovacié és massa
recent per haver iniciat els seus —d’altra banda, ingents— treballs.

Una vegada més ens refermem en la idea que la rendicié de comptes es troba en la
cruilla de la politica i la gestio: de qué serviria I'enorme esforg de discussio i consens al
voltant dels pactes si la informacio rellevant sobre la seva aplicacié no estigués clara;
si no es pot, per part de les entitats signants, influir d’'alguna manera en la seva
execucio; si al capdavall no hi ha mecanismes més o menys explicits d’avaluacié i de
control de la seva decisié?

Un aspecte d’interés singular té a veure amb els compromisos adoptats en els pactes
per part d’'agents que no sén I’Administracio de la Generalitat. En aquest camp es posa
a prova de manera clara I'existéncia de mecanismes de rendicié de comptes, en el
benentés que si no estan definits de manera explicita en el moment del Pacte
dificilment al llarg de la seva execucié es podran construir, mentre que en alguns
extrems la responsabilitzacié d’entitats que no sén I'’Administracié pot tenir un paper
clau en l'eficacia i la bona execucié dels acords adoptats.
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[1l. LA SITUACIO AL CONJUNT DE L'ESTAT | LES COMUNITATS AUTONOMES

[lIA. L’entorn de politiques publiques

L’aprovacio el febrer de 2005 del Codigo de Buen Gobierno marca l'inici de la darrera
etapa d’iniciatives en I'ambit de la modernitzacié administrativa a I’Administracié
General de I'Estat. Aquesta etapa es configura com un programa complet de reformes,
perd, tanmateix, fins ara només podem observar tres fites, sense menystenir-les; a
saber:

- La creaci6 de I'Agéncia d’Avaluacio de les Politiques Publiques i Qualitat dels Serveis
(AEVAL), el juliol de 2006, en el context d'un nou marc de regulacié de les agéncies
publiques. L’agéncia té fins ara la missié d’elaborar un pla nacional d’avaluacio i de fer
els informes anuals d’avaluacié del programa nacional de reformes.

- La constitucido d’'una comissié d’estudi sobre la modernitzacio, presidida per Joan
Prats, el maig de 2006, que fins al moment continua elaborant estudis i informes
parcials.

- La continuacié de les activitats de promocié de la qualitat dels serveis publics i
I'elaboracié de cartes de serveis, reforcats amb el RD 951/2005, pel qual s’estableix el
marc general per a la millora de la qualitat de 'AGE i que déna continuitat a la norma
existent d’enca de 1999.

Paral-lelament, s’ha fet una nova regulacié dels contractes publics, amb la Llei
30/2007, que preveu nous mecanismes de transparéncia i estén les activitats i els
procediments de control en aquest ambit.

Com es comprova una vegada més, en I'ambit de la modernitzaci6 es combinen
actuacions de proposicié i planificaci6 amb petis passos de certa rellevancia. Les
potestats relatives a I’Administracio i la funcié publica en el nostre entorn, atribuides en
bona part a les comunitats autdnomes, han fet que el darrer periode siguin aquestes
les que han desenvolupat més iniciatives innovadores, que constituiran el volum de les
experiéncies que examinarem a continuacio.
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[IB. Les iniciatives i les experiéncies més significatives

[IIB1.La utilitzaci6 de memories i les cartes de serveis

Es pot afirmar que les cartes de serveis no sén un instrument d’us comu a la
Generalitat de Catalunya. Tan sols en disposen dos dels 15 departaments, i un
organisme autonom i de control. Les cartes de serveis sén més emprades en altres
comunitats autonomes i a I'Estat. Tanmateix, les memories d’activitat anuals sén del
tot més accessibles a Catalunya que a la resta de I'Estat. Els quadres seguents sén
forga eloqients sobre aixo.

Taula 10. Memories i cartes de serveis als departaments de les comunitats autobnomes,
2006 i 2007

Memoria d’activitat Memoria d’activitat

Departaments 2006 2007 Carta de serveis
Andalusia 4/15 1/15 4/15
Galicia 0/12 112 0/12
El Pais Basc 0/13 0/13 0/13
Madrid 3/12 212 4/12
Navarra 3/12 112 0/12

Font: elaboraci6 propia partint de la informacié present en les pagines web.

Taula 11. Memories i cartes de serveis als organismes autonoms i 0rgans de control de
les comunitats autonomes, 2006 i 2007

Organismes autonoms Memoria d’activitat Memoria d’activitat Carta de serveis
2006 2007
Andalusia 3/11 0/11 5/11
Galicia 6/11 3/11 0/11
El Pais Basc 2/6 1/6 2/6
Madrid 6/16 2/16 9/16
Navarra 4/11 1/11 1/11
_ Memoria d’activitat Memoria d’activitat Carta de serveis
Organismes de control 2006 2007
Andalusia 1/2 2/2 1/2
Galicia 2/2 2/2 1/2
El Pais Basc 2/2 1/2 0/2
Madrid 0/2 2/2 1/2
Navarra 1/2 2/2 1/2

Font: elaboracié propia partint de la informacié present en les pagines web.
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A la Comunitat Autonoma de Madrid i a la d’Andalusia és d’Us comu la utilitzacié de
cartes de serveis, tant en departaments com en organismes autbnoms, mentre que les
memories d’activitat sbn menys comunes o gairebé inexistents. A Galicia s’observa un
cert Us de les memodries, perd en altres llocs com a Navarra o al Pais Basc la seva
existéncia és del tot excepcional.

Per tant, a Catalunya es prioritza I'is de la memoria d’activitat anual com a instrument
il-lustratiu del que porta a terme una determinada administracié, mentre altres indrets
aposten per la via de les cartes de serveis.

Aquesta tendéncia també s’observa en I'’Administracié de I'Estat. Trobar I'existéncia de
memories d’activitat anuals i fins i tot de cartes de serveis a disposicié de la ciutadania
és una tasca dificil. A tan sols dos dels 18 ministeris en els quals s’estructura
I’Administracié de I'Estat es té accés a la memoria d’activitat. Els unics instruments
accessibles per apropar-se al desenvolupament de l'activitat ministerial prenen forma
d’anuaris estadistics, de publicacié de pressupostos i d’'un grapat d’estadistiques i
indicadors varis.

llIB2.La llei de transparéncia i de bones practiques en I’Administracié publica
gallega

La Llei 4/2006, de 30 de juny, de la Comunitat Autdnoma de Galicia és I'nica norma
amb rang de llei existent a Espanya que explicitament aborda el tema de la
transparéncia. Ja des del preambul és present implicitament la questio de la rendicié
de comptes:

“(...) es necesario fijarse en el hecho de que la evoluciéon experimentada en nuestra sociedad,
que cada vez demanda mas prestaciones publicas y de mayor calidad, determina una
transformacion de la actividad de la Administracién, con el consiguiente incremento de la
complejidad en su actuacion. Asi, en este contexto, surge la necesidad de ofrecer a la ciudadania
mecanismos de control a través de la transparencia administrativa, que se configura, entonces,
como un fundamento esencial del sistema democratico moderno”.

La Llei s’articula principalment per la definicid6 de principis generals (article 2.) i la
descripcio detallada de drets i ambits en relaci6 amb la transparéncia. Pel que fa als
principis, s’enumeren els seglients:

“a) Procurar la satisfaccion del interés general en la toma de decisiones.
b) Garantizar la transparencia, la eficacia y la eficiencia en la organizaciéon y en la gestion
publica.
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c¢) Proporcionar y difundir informaciéon constante, veraz, objetiva y clara sobre la actuacion del
sector publico autonémico.

d) Potenciar su accesibilidad y receptividad al objeto de facilitar el conocimiento por parte de la
ciudadania de las informaciones y gestiones que resulten de su interés.

e) Fomentar y favorecer la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos y en el disefio y
mejora de los servicios publicos. En particular se fomentara la participacion

equilibrada de las mujeres y los hombres en los asuntos publicos.

f) Mantener un dialogo abierto, transparente y regular con las asociaciones representativas y con
la sociedad civil.

g) Garantizar en sus relaciones con la ciudadania el principio de no discriminacién por razén de
género, raza, religion o creencia, ideologia, capacidad fisica o psicoldgica, o cualesquiera otras
circunstancias de indole personal o social. Se buscara especialmente y en los términos
contemplados en la Ley 7/2004 la eliminacién absoluta de las discriminaciones directas e
indirectas.

h) Hacer efectivos los principios de racionalidad, claridad y confianza legitima en la relacién de la
Administracién con los ciudadanos.

i) Impulsar el empleo de las técnicas informaticas y telematicas para el desarrollo de su actividad
y el ejercicio de sus competencias.

j) Promover el uso normal del gallego, oralmente o por escrito, en las relaciones con la
ciudadania, sin perjuicio del derecho de no discriminacion por razones de la lengua.

k) Prestar especial atencion a las necesidades de las personas discapacitadas, adoptando las
medidas necesarias para facilitar su acceso a la informacion y sus relaciones con la
Administracién”.

Pel que fa a la transparéncia, s’hi detallen deu aspectes en qué I'’Administracié
autonomica ha de vetllar per aquest principi, a saber:

. Dret a la informacio,

. dret a la informacié addicional dels interessats,

. cartes de serveis,

. publicitat de les programacions anuals i plurianuals,
. mitjans electronics,

. participacié en les disposicions de caracter general,
. procediments de contractacio,

. convenis de col-laboracio,

. concessions de serveis publics,

. activitats de foment i subvencions.

Destaca el fet que algunes de les practiques habituals —com sén la informacio i les
pagines web, els programes escrits, la publicitat en la concessié de subvencions—,
perd no sempre ni necessariament practicades per tota I’Administracid, assoleixen
carta de naturalesa juridica com a compromis governamental.

En darrer lloc, la Llei conté regulacions sobre I'activitat dels membres i alts carrecs de
I’Administracié autondmica.

NOVEMBRE DE 2008 65



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

IB3.El Decret pel qual es regulen els sistemes d’'avaluacié de la qualitat dels
serveis publics i s’aproven els criteris de qualitat de I'actuacié administrativa a
la Comunitat de Madrid

Apropar I'’Administracié a la citadania és un dels objectius estratégics més importants
del Govern de la Comunitat de Madrid. En aquest marc ha de destacar-se, en primer
lloc, la publicacié per la Comunitat de Madrid, el 1996, del Decaleg de drets dels
ciutadans. Amb aquest mateix objectiu es va aprovar el Decret 27/1997, de 6 de marg,
que regula les cartes de serveis, els sistemes d’avaluacié de la qualitat i els premis
anuals a I'excelléncia i la qualitat del servei public, i el Decret 21/2002, de 24 de
gener, pel qual es regula 'atencié a la ciutadania a la Comunitat de Madrid, en tres
aspectes fonamentals: la informacié i I'orientacid, el registre de sol-licituds, d’escrits i
de comunicacions i la gestié de suggeriments i reclamacions.

El Pla de qualitat de la Comunitat de Madrid té la necessitat d’introduir nous sistemes
d’avaluacié de la qualitat dels serveis publics, i millorar la regulacié dels existents, a fi
que tant els uns com els altres proporcionin un diagnostic meés precis sobre el nivell de
qualitat dels serveis i aix0 serveixi de base per a la formulacié i la implantacié
d’accions de millora.

El Decret 85/2002, de 23 de maig, és el primer d’aquestes caracteristiques publicat a
I'Estat espanyol. Pretén establir uns criteris de qualitat per a I'actuacié dels empleats
publics en el seu tracte amb els ciutadans basats en els principis de legalitat, abséncia
de discriminacié, proporcionalitat, imparcialitat i independéncia, objectivitat i flexibilitat
per adaptar-se a casos concrets quan sigui necessari.

Aquests criteris de qualitat constitueixen un compromis amb la ciutadania que la
Comunitat de Madrid assumeix amb caracter general, amb l'objectiu d’oferir-li uns
nivells de qualitat homogenis per a determinats ambits comuns d’actuacid
administrativa, relatius a l'atencid6 a la ciutadania. Aquest compromis de qualitat
general ha d’integrar-se i ser assumit per les diferents unitats, en les cartes de serveis
respectives, i es refereix Idgicament als ambits de competéncies corresponents.

El Decret s’estructura en dos capitols. El capitol | determina I'objecte del Decret,
defineix els conceptes de qualitat dels serveis publics i de criteris de qualitat de
I'actuacio administrativa, delimita I'ambit d’aplicacié del Decret i determina les funcions
de la Direccié General de Qualitat dels Serveis i Atenci6é al Ciutada en les matéries
regulades pel Decret. El capitol Il defineix i regula els sistemes d’avaluacié de la
qualitat dels serveis publics des de dos punts de vista complementaris: el
d’autoavaluacié i el del seu impacte en la ciutadania, i substitueix la regulacié
establerta pel Decret 27/1997 esmentat, en aquesta matéria.
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Per acabar, I'annex conté els criteris de qualitat de I'actuacié administrativa que fan
referéncia a les diferents modalitats d’atencié dels empleats publics de la Comunitat de
Madrid cap a la ciutadania quan es posa en contacte amb I’Administracidé per exercir
els seus drets, complir les seves obligacions o fer Us dels serveis publics; als requisits
de la informacié continguda en el sistema d’informacié a la ciutadania i la forma
d’atendre les demandes dinformacié; als criteris de qualitat del sistema de
suggeriments i reclamacions, especialment els relatius a les contestacions que es
dirigeixen a la ciutadania; i, finalment, als criteris de qualitat en la tramitacié dels
procediments administratius, que substitueixen el capitol 1l del Decret 73/2000, de 27
d’abril, d’informacié, agilitzacié de procediments administratius i aplicacié de noves
tecnologies en I’Administracié de la Comunitat de Madrid, que es deroga.

I1IB4.El Decret pel qual es regulen les cartes de serveis, el sistema d’avaluacio
de la qualitat dels serveis i s’estableixen els premis a la qualitat dels serveis
publics de la Junta d’Andalusia

El Decret 317/2003, de 18 de novembre, és resultat del Pla director de modernitzacio
administrativa, que es configura entorn de cinc estratégies, entre les quals es troba
'estratégia del Pla de qualitat, en qué s’engloben els programes de creacié de les
cartes de serveis i creacio dels premis a la qualitat dels serveis publics de la Junta
d’Andalusia.

El Decret s’estructura en quatre capitols. En el capitol | es delimita el seu objecte i
I'ambit d’aplicacié (organs i unitats de I'’Administracié general de la Junta d’Andalusia i
els seus organismes autonoms). Aixi mateix, s’assignen a la Direccié General
d’Organitzacio, Inspeccio i Qualitat dels Serveis les funcions de coordinacid, d'impuls i
de suport de les mesures adoptades en aquest. En el capitol Il es regulen les cartes de
serveis, els documents que difonen els compromisos de qualitat i informen de les
prestacions i els drets de la ciutadania en cada servei public. En el capitol Il es regula
lavaluacié de la qualitat dels serveis. L’avaluacié de la qualitat en la gestié ha de
basar-se en instruments ampliament contrastats. En el capitol IV s’estableix el sistema
de premis a la qualitat dels serveis publics de la Junta d’Andalusia. Atés que per a la
implantacié dels sistemes de gestid de qualitat les persones sén el més important, és
fonamental per a la seva progressié el reconeixement de I'esforg i dels treballs. Per a
aixo, s’institueixen els premis a la qualitat dels serveis publics de la Junta d’Andalusia.
Els premis faciliten, a més, un flux de comunicacié intern i extern de relacié amb la
ciutadania, i propicien el coneixement de la societat amb mostres del que ha de ser
una gestié publica moderna.
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Tant els premis a la qualitat, com les cartes de serveis, 'autoavaluacio i I'avaluacié
s’emmarquen en 'estratégia global de millora de la qualitat dels serveis prestats i van
dirigits a tots i cadascun dels organs i organismes publics d’Andalusia.

Quant a les disposicions de la part final, cal destacar la disposicié addicional per la
qual s’impulsa la creacié d’'unitats de qualitat en les conselleries i els organismes
autonoms.

llIB5.La Llei foral d’avaluaci6 de les politiques publigues i la qualitat dels serveis
publics a la Comunitat Foral de Navarra

La Llei 21/2005, d’avaluacié de politiques publiques i qualitat dels serveis publics,
presenta un gran paral-lelisme amb la regulacié estatal en la matéria. Els aspectes
meés destacats son:

Creacioé d’'una Comissio Foral d’Avaluacio

Creacié d’'una Comissio Foral d’Avaluacié de les politiques publiques i de la qualitat
dels serveis publics, com a organ col-legiat encarregat de I'avaluacié de les politiques
publiques i de la qualitat dels serveis de les administracions publiques de Navarra.

Té com a missio I'impuls d’una cultura de I'avaluacio en 'ambit public de Navarra. | les
seves funcions recollides en la Llei estan dirigides a:

e Proposar accions per desenvolupar una visioé generalitzada i compartida sobre
el concepte d’avaluacié i la seva finalitat.

e Elaborar i divulgar criteris d’avaluacié comuns.

e Fer recomanacions sobre metodologies d’avaluacié que cal emprar.

Registre d’Avaluacio

Creat per la Llei, es defineix per 'Acord de 21 de novembre de 2006, de la Comissid
Foral, per a 'avaluacié de les politiques publiques i la qualitat dels serveis publics.

El Registre té per objecte recollir les accions que es desenvolupin en les
administracions publiques de Navarra en relaci6 amb l'avaluacié de les politiques
publiques i la qualitat dels serveis publics.
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En concret aquestes accions son:

Avaluacions de politiques publiques.

Cartes de serveis.

Sistemes d’avaluacié de la qualitat dels serveis publics.
Programes de millora de la qualitat.

Premis a la qualitat dels serveis publics.

Millora de la qualitat dels serveis publics

La Llei considera que la qualitat dels serveis publics esta determinada per la relacio
existent entre els resultats que es volen obtenir, i els que efectivament
s’aconsegueixen, aixi com els que espera la ciutadania usuaria dels serveis publics de
que es tracti, i el que defineix la legislacié vigent en cada matéria.

Hi ha cinc programes per impulsar la millora continua dels serveis que presten les
administracions publiques de Navarra:

Avaluacié de la qualitat dels serveis publics,

cartes de serveis,

premis a la qualitat dels serveis publics,

analisis de la demanda i del grau de satisfaccié ciutadana,
queixes i suggeriments,

avaluacié de la qualitat dels serveis publics.

L’avaluacié de la qualitat dels serveis publics constitueix un procés integral i continu
que considera els nivells de prestacio dels serveis en relacid amb les expectatives
ciutadanes i en la mesura del grau de compliment de compromisos préviament
establerts, i estableix, a partir de les dades obtingudes, programes de millora. Els seus
resultats, conclusions i arees de millora han de ser publics.

e Cartes de serveis

Les cartes de serveis son documents d’accés public que constitueixen el mitja a través
del qual les administracions publiques de Navarra informen la ciutadania sobre els
serveis publics que presten. Les cartes de serveis incorporen compromisos
voluntariament adquirits per les administracions publiques per a una prestacié millor
dels seus serveis publics i els indicadors que n’asseguren el compliment. No tenen
caracter de disposicions normatives i, per tant, no tenen efectes juridics vinculants.

e Premis a la qualitat dels serveis publics
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La Llei disposa en l'article 22 que I'Administracié de la Comunitat Foral de Navarra
promou premis a la qualitat del servei public i les millors practiques en les
administracions publiques de Navarra.

e Analisis de la demanda i del grau de satisfaccio ciutadana

Per al Govern navarrés, el coneixement de les expectatives dels usuaris sobre els
serveis prestats és un aspecte fonamental en una organitzacié. El mesurament de la
satisfaccié és fonamental per a I'adaptacié i la millora continua dels productes i els
serveis oferts.

La Llei assenyala que cada Administracié publica de Navarra pot fer estudis d’analisi
de la demanda i d’avaluacié de la satisfaccié dels usuaris pel que fa als seus serveis,
utilitzant per a aixo técniques de recerca qualitatives i quantitatives. Per al disseny dels
treballs de recerca, ja siguin enquestes, sondejos, entrevistes, grups de discussié o
qualssevol altres, s’empren models de referéncia que respectin les caracteristiques i
les necessitats de cada servei i prevegin totes les dimensions o els atributs rellevants
des del punt de vista de l'usuari i permetin la consolidacié i la comparancga de resultats
posteriors. Els resultats d’aquests treballs de recerca sén de gran utilitat en el procés
d’elaboracié i actualitzaci6 de les cartes de serveis i, si escau, per abordar altres
accions de millora continua.

e Queixes i suggeriments

S’estableix com a objectiu la recollida i la tramitacié tant de les manifestacions
d’insatisfaccié dels usuaris respecte als serveis publics com les iniciatives per millorar-
ne la qualitat.

Les unitats responsables han d’oferir a la ciutadania una resposta a les seves queixes

o suggeriments, informar-la de les actuacions dutes a terme i, si escau, les mesures
adoptades.

llIB6.Les iniciatives a I’entorn del defensor del pacient

Quant a altres iniciatives legislatives que tenen a veure amb intervencions per a la
qualitat administrativa cal esmentar, entre d’altres, la generalitzaci6 a moltes
comunitats autdonomes de la figura del defensor de l'usuari o del pacient, en la sanitat.
Els ordenaments autondmics han incorporat aquesta nova figura com a paradigma del
sistema de garantia dels drets dels pacients o usuaris del sistema sanitari: Madrid,
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Extremadura, Galicia, Asturies, La Rioja, les Canaries o les Balears son comunitats
autonomes que disposen d’aquesta figura.

El desenvolupament practic d’'aquesta figura és desigual depenent de la comunitat
autonoma. Tanmateix, es poden identificar tres elements comuns: drets d’atencié
sanitaria i garantia del seu compliment, d’'informacid, i de participacié ciutadana. La
qualitat del sistema sanitari depén en gran mesura de la conjugacié d’aquests tres
aspectes.

El sistema sanitari sol ser complex, amb informacid inintel-ligible, métodes diagnostics i
terapéutics complexos, etc. En aquest context, la vulneracioé dels drets del pacient és
més probable que en altres ambits. A més, en situacions de conflicte, calen, en moltes
ocasions, respostes rapides. Es per aixo, i per donar solucié a aquestes situacions,
que s’han creat en algunes comunitats autonomes les figures dels defensors d’usuaris
sanitaris, que tenen la finalitat de vetllar pels drets i les llibertats d’aquests, amb
actuacions agils per poder atendre no solament els casos individuals, puntuals, siné
també els problemes detectats en matéria sanitaria. L’'objectiu és augmentar les
garanties de compliment dels drets dels usuaris.
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IV.LES EXPERIENCIES INTERNACIONALS PUBLIQUES MES PROPERES

IVA. Unavisi6 de I’evolucié de conjunt

Com s’ha posat de manifest recentment pel que fa als paisos de la Unié Europea
(Verhey, Broeksteeg, i Van den Driessche, 2008), coexisteixen dos grans models i
grans particularitats en els sistemes de rendici6 de comptes en les democracies
occidentals. Fonamentalment, els dos grans models tenen a veure amb el diferent pes
dels parlaments i/o els governs en la definicid dels mecanismes principals; de manera
que podriem parlar del model parlament-orientat i el model govern-orientat, en
particular si examinem la rendicié de comptes politica. Poc o molt, els models es
corresponen amb les dues grans tradicions (anglosaxona i continental) de configuracio
del Govern i de ’Administracio publica.

Aixi, les concepcions del que anomenem public accountability als tres principals paisos
de la Unié Europea, Franca, Alemanya i el Regne Unit, presenten diferéncies forca
acusades, que examinarem a continuacié (Joss, 2007).

El Regne Unit
Els conceptes accountability i public accountability ocupen un lloc destacat en el

discurs public britanic. A finals de la década dels setanta diversos entesos observen
una mancanga de procediments de rendici6 de comptes en el sistema. Arran d’aixo,
s’inicia un debat sobre la legitimitat del sistema democratic, ja que aquest fet toca de
soca-rel la legitimitat democratica. Es palpa la necessitat d’establir procediments de
rendicio de comptes efectius perquée el sistema no es converteixi sobre el paper en una
espécie de dictadura electiva.

A tal fi, des de finals de la década dels setanta es van incorporant una série de
reformes administratives que tenen per objectiu incrementar la rendicié de comptes
publica. Les reformes s’han introduit en tots els estaments de I’Administracio,
independentment de la ideologia politica del Govern, i en totes les esferes. No obstant
aixo, és al Govern local on aquestes iniciatives han avancat de manera significativa.
Tot i aixi, existeix un salt d’interessos que sovint deixa I'aplicacié de la rendicié de
comptes publica a una minoria.

Fora de I'esfera politica, també s’ha produit una important consolidacié d’'una cultura
de consum de drets, d’'indemnitzacié i de reparacié que pot ésser considerada com
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una prova de l'existéncia d’una rendici6 de comptes més important. L’aparicid de
noves tecnologies pot influir positivament en la questio; perd hi ha un cert recel que
aixo sigui aixi, per culpa, en gran part, dels alts nivells de desafeccié politica.

El concepte de public accountability, tanmateix, no troba correspondéncia exacte a
Franca i a Alemanya.

Alemanya

A Alemanya el terme public accountability es pot relacionar amb Rechenschaft, com a
funcionari o persona responsable davant el public (Govern, Administracid, mitjans de
comunicacio, economia); o éffentliche Kontrolle (‘control public’), on es déna a la gent
la possibilitat de controlar i fiscalitzar el procés de presa de decisions —amb la
transparéncia i 'accés a la informacié com a requisit necessari.

Tanmateix, el concepte més emprat sol ser el de demokratische Legitimitét (‘legitimitat
democratica’), que s’utilitza habitualment per designar en un sol concepte el significat
de Rechenschaft i d’6ffentliche Kontrolle.

Els objectius generals de la Constitucié alemanya (Grundgesetz) i del sistema politic
corresponent van ser crear una democracia estable, que no derivés de nou en una
dictadura. En termes de public accountability aixd significava reduir al minim la
influéncia directa del poble en la presa de decisions politiques. Per aix0, es va donar
prioritat a les formes institucionalitzades de control en detriment del control ciutada, tot
aixo mitjangant la creacié d’'un extens sistema de frens i contrapesos.

Existeix certa incertesa sobre la capacitat de resposta i la legitimitat d’'un sistema
complex com la Republica Federal, on es porta a terme una politica de negociacio
estructurada en un sentit horitzontal i vertical i on els processos no son transparents i
comprensibles per a un ciutada mitja. Els debats publics recents se centren en
'existencia d'un cert déficit democratic i en la falta de confianga de la societat
alemanya respecte als seus representants. Els partits politics s6n cada vegada més
conscients d’aquests déficits democratics i inclouen solucions concretes en els seus
programes politics, principalment centrades en una participacio publica més amplia en
la politica.

No obstant aixd, el concepte de rendici6 de comptes publica no és d’'us comu a
Alemanya, perqué els debats politics i la literatura académica no li presten gaire
atencié. A Alemanya, el sistema politic es caracteritza per la governabilitat democratica
federal amb estructures corporativistes i processos de governanga participativa. Els
partits politics son les principals institucions de democracia representativa d’Alemanya.

NOVEMBRE DE 2008 73



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

| els partits rares vegades rendeixen comptes. La societat alemanya tendeix a
interpretar els debats interns dels partits com a controvérsies en sentit negatiu, i els
conflictes sén presos com un indicador de lideratge feble. D’aquesta manera, els
partits sempre tracten d’evitar la polémica en el debat public tant com els sigui
possible.

A la Constitucié alemanya la llibertat d’informacié esta garantida d’acord amb
qlestions generiques. Per assolir quotes més grans d’informacio, el mateix Estat
defineix el que és “generalment accessible”. Ni la Constitucié ni cap altra regulacio
legal no estipula d’'una manera explicita instruments de publicitat directa sobre I'accio
de govern o la seva administracio. Els reglaments administratius federals requereixen
que les associacions nacionals siguin consultades i se’ls demana que donin la seva
opinid sobre les propostes dels ministeris que estan a examen. Els grups d’interessos
reconeguts com a rellevants poden ser involucrats en el procés, pero aixo seria sota la
suposicidé que tots els sectors interessats s’organitzessin, cosa que en realitat no
succeeix. D’aquesta manera, les decisions que afecten tota la poblacié sovint es
porten a terme de manera no visible per al public, i moltes associacions no volen ser
etiquetades com a “grups de pressié” o “lobbies”, perqué son conceptes que a
Alemanya s’associen i s’interpreten de manera negativa.

Franca
A Francga el terme public accountability tampoc no es pot associar a un terme concret.

L’ts de I'expressio rendicié de comptes (comptabilité) s'utilitza preferentment per a
questions financeres. De forma passiva, el concepte étre comptable és emprat en
termes de fo be accountable, fet que comporta ser responsable davant de la comunitat
i haver de justificar les accions de tot tipus. Tot i aixi, el terme éfre comptable molt
rarament s’utilitza per a gliestions politiques.

Per tant, a Franga no existeix correspondéncia pel concepte de public accountability.
Per valorar el contingut d’aquest concepte, ens hem de remetre a daltres, com:
transparéncia, accessibilitat, consulta, dialeg, participacid publica, desconcentracio de
poder, responsabilitat i control.

Franca s’ha caracteritzat historicament per una concentracio i centralitzacio del poder,
aixi com per una estreta relacié entre interlocutors politics i elits econdomiques. Aquest
fet ha actuat de motor de desenvolupament economic, perd alhora ha esdevingut un
detonant de casos de corrupcio.

Els ultims anys, la politica francesa ha patit un procés d’obertura al public que ha
repercutit en més integracioé de la participacio ciutadana en la presa de decisions. La
rab ha estat més aviat contextual que de veritable voluntat politica. Les raons
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econdmiques, politiques i socials dels ultims anys han fet inevitable el procés
d’obertura politica per 'accés public. Els mitjans de comunicacié també han tingut un
paper molt important en aquest sentit per transmetre la necessitat de canvi i per posar
sobre la taula el debat de la questio.

Els tres estats tenen en comu I'existéncia d’'un debat sobre una nova manera de fer
politica per a quiestions com la desafeccié politica, la integracié de la participacio
ciutadana en la presa de decisions, I'eficacia i I'eficiéncia administrativa, entre d’altres.
| en aquest sentit, el concepte de public accountability és d'importancia capital.
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IVB. Les experiencies més significatives

IVB1. Els rapports annuels de perfomance i la revisié general de politiques
publiques a Franca

Des de mitjan 2007 Franca ha iniciat un procés anomenat revisié general de les
politiques publiques, que pel seu to discursiu i les primeres mesures aplicades sembla
destinat a marcar la recuperacié de la reforma gerencial en els processos de
transformacio de I'Estat a I'Europa del sud. S’hi han constituit 26 equips de diagnostic
—sobre la practica totalitat de les politiques publiques— amb participacié de més de 300
experts tant del sector public com privat. Algunes primeres mesures donen forca al seu
abast: per primera vegada un pais continental aprova uns pressupostos que son
trianuals; la reorganitzaci6 i la simplificacié dels organismes territorials de I'Estat a les
provincies ja s’han aprovat; s’estan duent a terme la unificacié i la reorganitzacio
d’organismes i la redefinicié de les anomenades mission d’Etat. Tot el procés s’articula
entorn de cinc grans eixos, un dels quals és la responsabilitzacié per la cultura dels
resultats. En aquest marc, s’estableixen quatre objectius i, particularment, es déna un
nou relleu als rapports annuels de perfomance com a mecanisme d’escrutini de totes i
cada una de les dependéncies administratives.

Els rapports annuels de perfomance (RAP) establerts per a cada programa son
annexats al projecte de llei de reglament dels comptes publics i els rapports de gestio.
Expressen sobretot les prestacions obtingudes respecte als objectius, aixi com els
indicadors que figuraven en el projecte anual de resultats (PAP) relatiu al mateix
exercici. Els RAP son presentats segons una estructura idéntica a la dels PAP per
facilitar les comparacions. Segons I'article 54 de la LOLF, de I'any 2001, el RAP ha de
fer publiques, posant-les en evidéncia, les desviacions i les diferéncies amb les
previsions de les lleis de finances de I'any considerat, aixi com les realitzacions
comprovades en l'tltima llei pressupostaria:

e Els objectius, els resultats esperats i obtinguts, els indicadors i els costos
associats.

e La justificacio, per a cada titol, dels moviments de crédits i de les despeses
comprovades que precisin, arribat el cas, I'origen dels avangcaments de crédits
de manera excepcional comprovats amb raé de for¢ca major.

e La gestid de les autoritzacions de feines, que necessiten, d’'una banda, la
reparticié dels usos efectius segons les modalitats previstes en l'article 51 de

NOVEMBRE DE 2008 76



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

la LOLF, aixi com els costos corresponents i, d’altra banda, les mesures,
justificant la variacié del nombre dels usos presentats segons les mateixes
modalitats aixi com els costos associats a aquestes mesures.

Els informes RAP s’estructuren, aixi, en les parts segients:

1. La descripcio del programa i de les accions
El contingut del programa i de les accions és en principi descrit en el PAP. Aquesta

descripcio presenta:
- Una finalitat, o més, d’interés general, continuada, és a dir, la destinacié
dels credits, 'ambit d’accid, els beneficiaris.
- Les modalitats generals d’organitzacié dels serveis que aixequen del
programa.
- Els dispositius d’intervencié principals, les activitats principals, el marc
legislatiu i reglamentari, i la politica fiscal vinculada al programa.

2. La presentacio de I'estratégia, dels objectius i dels indicadors

L’estratéegia és descrita en el PAP. Aquesta presentacié sintética, estructurada al
voltant d’algunes orientacions, enuncia els objectius escollits.
Cada enunciat d’objectiu és acompanyat d’'un comentari que permet sobretot :
- Justificar la tria d’'un indicador, o més, que porti associat;
- comentar els resultats passats;
- explicar la tria del resultat obtingut retingut;
- evocar les principals estratégies d’accié considerades per atényer
I'objectiu.
De resultes de I'enunciat de l'indicador sén presentats :
- El quadre que presenta els resultats passats i els objectius de resultats
esperats;
- lafont de les dades;
- en cas necessari, precisions metodologiques.

3. La justificacié dels crédits pressupostaris
Les informacions relatives a 'estratégia, els objectius i els indicadors del programa no

expliquen la manera com s’ha calibrat el muntant de les dotacions pressupostaries.
Aquesta explicacio es dona en els projectes anuals de programes en la part dedicada
a la justificaci6 anomenada “dels crédits al primer euro” (derivada de la técnica del
pressupost amb base zero), que explica sobretot el muntant dels crédits per referéncia
al volum de les activitats o dels serveis arribats i al seu cost mitja unitari.
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La confluéncia d’'un gran impuls politic de reforma i I'aplicacié d’'un mecanisme de
gestié ja consolidat en la tradicid francesa pot permetre albirar un increment molt
important de la capacitat de rendicié de comptes del pais vei.

IVB2. Rendicontazione, balancg social i altres instruments a ltalia

A ltalia, el febrer de 2006 el Ministeri de Funcié Publica va aprovar una directiva sobre
rendici6 de comptes social en I’Administracié publica, basada en bona part en
'experiéncia i l'analisi sobre activitats, portades a terme per institucions locals i
regionals, com el balan¢ social, el balang de mandat i 'anomenat control estrategic
(Monteduro, 2005: 187).

La directiva promou un model de balan¢ social caracteritzat per la voluntarietat, la
rendicié de comptes en relacié amb objectius, resultats i impactes, i la construccié del
dialeg amb els interessats. S’estructura un balang articulat en tres parts: una primera
dedicada als valors, els programes, els objectius i les prioritats de I'’Administracié; una
segona, que reporta les politiques i els serveis prestats i relaciona resultats amb
objectius; i una tercera relativa a la disponibilitat de recursos i la seva utilitzacié. La
directiva posa igualment émfasi en la rellevancia del procés de rendicontazione
establint criteris per a la participaci6 i la difusié en la seva realitzacié.

Desenvolupament del balanc social

Els darrers anys, el balan¢ social ha estat la mesura més adoptada de manera
voluntaria, pels governs italians per experimentar noves formes de rendicié6 de
comptes.

El balang social és una eina que permet fer publiques les decisions preses, les
accions, els recursos utilitzats i els resultats obtinguts atorgant a la ciutadania
'oportunitat de saber si ’Administracié és fiable i compleix els seus compromisos.
L’objectiu és que I'’Administracio es doti de transparéncia i, per a aix0, el balang social
€s un bon instrument.

El Departament d’Administracié Publica italia, vista la necessitat de donar suport a
aquest procés, i per fer-lo créixer i garantir la seva practica de manera rigorosa i eficag,
va publicar una directiva relativa a la presentacié d’informes socials que ha de
permetre reduir el déficit de referéncies i 'augment de la demanda de suport
metodologic a aquest respecte. L’objectiu és proporcionar uns principis generals que
serveixin per normalitzar la practica del balang social.
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El balang¢ social és un instrument de rendicié de comptes de I'’Administracié vers la
ciutadania. Significa donar informacié de manera clara i transparent sobre les diverses
accions dutes a terme. La prioritat del balang social és ser transparent i comprensible
per poder transmetre els objectius de I'organisme.

Els elements que caracteritzen el balang social son els seglents:

. Voluntarietat;
. compromis amb els resultats, els efectes i les qliestions socials;
. identificacié i dialeg amb els interessats (stakeholders).

Un balang social comenga amb una presentacio inicial del document i una nota
metodoldgica sobre el procés de presentacié d’informes, i ha de contenir informacio
sobre els ambits seglents:

. Valors de referéncia, visid i programa de I'’Administracié: I’Administraciéo ha
d’expressar la seva identitat a través dels valors, la missi6 i la visié que guien la
seva accio, establint unes prioritats per a 'accio.

. Politiques i serveis prestats: 'Administracié ha d’aportar coneixements sobre
les seves accions en les diferents arees.
. Recursos disponibles i utilitzats: ’Administracié ha de fer publics els recursos

utilitzats, les accions dutes a terme i els resultats obtinguts amb la seva gesti6.

1. Valors de referéncia, visio i programa de I’Administracio

. La declaracio social ha d’informar sobre com I’Administracié interpreta la seva
missio institucional, els valors de referéncia han de constar de manera explicita,
aixi com la visio i les prioritats per a I'accio pel que fa a les caracteristiques i
I'evolucié del context en el qual opera.

. Els elements per a I'accié han de ser explicits.

. El balang social ha de plasmar les esferes de competéncia de ’Administracié i
descriure I'estructura organica tant interna com externa de I'organitzacio (xarxa
d’afiliats, empreses, organismes, institucions, fundacions, corporacions...).

2. Rendicontazione de politiques i serveis
. El balang social ha de rendir comptes sobre les politiques socials i els serveis

prestats per I'Administracié per destacar-ne els éxits en relaci6 amb els
objectius establerts.
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L’estructura d’aquesta rendicié ha de ser coherent amb l'activitat i el programa,
i significativa per als interlocutors.

La informacié ha de contenir:

Obijectius,

mesures adoptades,

recursos utilitzats,

resultats obtinguts,

compromisos i accions previstes per al futur.

La rendicio6 ha de tenir en compte no només el que aplica directament
I’Administracio, sind també les accions dutes a terme per entitats externes,
publiques o privades amb les quals I'’Administracié ha establert relacions de
cooperacio (a través de contractes, llicencies, acords, convenis, etc.) o ha
aplicat politiques de gestié o serveis.

Hi ha d’haver informacié de les activitats posades en marxa per facilitar i
promoure la participacié directa de la ciutadania en la presa de decisions.

Rendicontazione de recursos disponibles i utilitzats

El balan¢ social ha de rendir comptes dels recursos que hi havia disponibles i
que han estat utilitzats en la gestio.

Hi ha d’haver informacio sobre:

els ingressos i les despeses de gestio;

la disponibilitats i els costos de gestio;

I’Administracio i les variacions de patrimoni;

la dotacio i les caracteristiques del personal;

la innovacio i la racionalitzacio de les operacions de I'organitzacio;

les intervencions per augmentar i millorar el capital huma de I’Administracio;

la descripcié d’infraestructures i de solucions tecnoldgiques per a la gestié de
processos i serveis;

les inversions promogudes i dutes a terme per altres organitzacions publiques i
privades.

Presentaci6 i notes metodologiques

El balang social ha de contenir una presentacié social de I’Administracié en qué
s’aclareix la finalitat i el contingut del document, aixi com qualsevol altra
informacié util sobre la seva funcio.

El balang social ha de contenir una nota metodologica social que descrigui el
procés de rendici6 de comptes seguit per I'elaboracié del document, els
meétodes de recollida, el tractament i I'exposicié de dades, la relacio d’interns i
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externs que van prendre part en el procés, les diferents etapes seguides i el
temps que fa que s’aplica.

. També s’ha de proporcionar informacié sobre els objectius que hi ha per
millorar el procés de rendicié de comptes.

. L’organitzacié ha de poder fer una valoracio del procés de rendicié de comptes
com a garantia de la fiabilitat i la coheréncia de la informacié continguda en el
balanc social.

Balan¢c de mandat

El balang de mandat és un document de caracter no obligatori a disposiciéo de
I’Administracio per rendir comptes als seus interlocutors de manera clara i transparent
sobre els objectius i els resultats de la seva acci6é en el periode determinat pel seu
mandat.

L’existéncia del balan¢g de mandat permet comprovar si hi ha hagut correspondéncia
entre els compromisos assumits en el programa de mandat i les accions portades a
terme durant el periode. Alhora, és una eina perqué la ciutadania, les associacions, i
en general, tots els interessats, obtinguin informacid i consciéncia sobre propostes
politiques, progressos o resultats obtinguts durant el mandat.

La rendicié de comptes es refereix al periode de legislatura i tots els ambits d’actuacio,
i serveix per veure i analitzar de manera completa totes les accions dutes a terme
durant el periode de mandat.

El balan¢g de mandat és el complement politic del balan¢ social. Permet donar compte
dels eéxits assolits durant la legislatura sumant aspectes tant qualitatius com
quantitatius de gestio. El balan¢g de mandat permet fer una avaluacié de la tasca de
govern, i com aquesta s’ajusta al programa.

Taula 12. Principals caracteristiques del balan¢ de mandat i el balang social a Italia

Balan¢ de mandat Balang social
Periodicitat Legislatura (cinc anys) Anual
Enfocament Esta centrat en la verificaci6 Té una abast més ampli i
de laplicacié dels objectius s'estén a la totalitat de
del mandat I'accio publica
Nivell de participaci6 dels Nivell inferior de participacié Nivell superior de
interessats dels interessats en el procés participacié dels interessats
de rendicié de comptes en el procés de rendicié de
comptes
Abast Definit, t¢ molt a veure amb Més ampli. Té relacié amb la
el programa de govern missio de 'organitzacio
Destinataris Ciutadania en general Definicio d’interessats
(stakeholders)

Font: elaboracié propia partint de Magistris i Gioioso (2005).
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El control estratégic

El control estratégic sorgeix de la necessitat de recollir informacié sobre les activitats
descentralitzades i portades a terme per persones diferents del controlador (entitat o
persona) i, per tant, és essencialment un mitja per respondre a les necessitats de
rendicié de comptes que es desenvolupen dins d’un sistema de relacions complexes.

Dues dimensions principals per distingir el control estratégic d’altres tipus de control:

1. Distincié entre control intern i extern: el primer es refereix a activitats de suport
a la gestio i de presa de decisions dels organs de govern, i responsabilitats
generals i especifiques, mentre que el segon, el control extern, és portat a
terme per organismes externs i t¢ com a objectiu principal protegir els
interessos de la ciutadania i dels que interactuen amb I’Administracio.

2. Distincié entre gestié burocratica i de control: la gestid burocratica permet
verificar el compliment dels actes administratius en relaci6 amb un patré de
referéncia garantint la imparcialitat de I'accio publica; el control de gestio, per la
seva banda, és un sistema operatiu que té com objectiu final assolir resultats
en termes d’eficacia i eficiencia econdmica.

Podem establir una relacié entre el control estrategic i el concepte de rendicio de
comptes. El control estratégic t&€ com a objectiu garantir el control administratiu,
buscant I'equilibri entre la responsabilitat politica i I'accid i la gestié administrativa. La
funcié del control estratégic en relacié amb la tematica de rendicio de comptes té a
veure amb la separacié entre I'esfera politica i 'esfera administrativa i en les diferents
formes de legitimitat d’'ambdues. Des d’aquest punt de vista, la funcié principal dels
organs politics no és dirigir el Govern, sind interpretar i respondre amb politiques
adequades els problemes de la comunitat de la qual van rebre, a través del
mecanisme electoral, el seu mandat. D’altra banda, els o6rgans administratius sén
responsables de garantir I'aplicacié de les politiques, en una legitimacié basada en
competencies.

En aquest escenari, el control estratégic és vist com un instrument de debat i reflexid
sobre l'evolucié de les activitats, tant d’aspectes de contingut (assumptes que
s’abordaran, temes sobre els quals versa 'accid), com instrumentals. En un context de
separacio organica entre politica i Administracio, I'estratégia de control compleix una
funcié de coordinacié entre politiques i component burocratic. A més, el sistema de
control estrategic proporciona les eines a través de les quals la politica es transmet a
caps de departaments o directors generals (punt d’'imputacié de la responsabilitat
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administrativa) i

aixd s'utilitza com un

recurs per dirigir els seus aparells.
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IVB3. Altres experiéncies a paisos de 'OCDE

L’OCDE elabora diverses publicacions destinades a assolir quotes i qualitat de
desenvolupament democratic més importants. Entre aquests documents, és
relativament senzill trobar questions de modernitzacié administrativa, transparéncia,
participacié, bon govern, confianga i societat civil, entre d’altres. L'objectiu és deixar
constancia d’'una série de recomanacions sobre temes d’actualitat democratica perque
puguin ser d’utilitat practica per als estats membres.

L’OCDE esta formada per una trentena d’estats membres de ple dret. Entre els quals,
el Canada o els Estats Units, entre d’altres. Aquests estats no poden ser omesos a
’hora de tractar la questi6 de la rendici6 de comptes, perqué son impulsors
d’iniciatives interessants i innovadores en aquest sentit.

El Canada

Al Canada el 2006 s’aprova la Federal Accountability Act. Aquesta Llei t¢ com a
objectiu, entre d’altres, augmentar la transparéncia de la despesa publica, i establir
vincles més clars entre despeses aprovades i resultats. Pretén desvincular la relacié
entre despeses i proposits de I'anterior legislacio per adaptar-la als resultats. Neix amb
voluntat de ser un instrument de rendici6 de comptes, supervisié i transparéncia
administrativa, regulant tot allb que creu necessari per assolir aquests objectius. La
racionalitat de la despesa publica, el finangament politic i la defensa del ciutada soén
temes cabdals que cal regular i tenir molt en compte.

La tematica de la rendici6 de comptes també ocupa un lloc destacat en I'ambit de
reflexi6 canadenc sobre questions de bon govern. Un exemple d’aixd és l'article de
Peter Aucoin a Canada Parlamentary Review de la tardor de 2006. En aquest article
es resumeixen alguns dels esdeveniments recents pel que fa a la rendicié de comptes
al Canada i s’examinen algunes de les caracteristiques institucionals que podrien ser
utils per millorar la rendicié de comptes en el futur, com intentar frenar, o en alguns
casos, eliminar certs poders que té el primer ministre a 'hora de fer nomenaments
discrecionals.

En definitiva, al Canada s’observa interés a I'hora de rendir comptes publics. S’aposta
per una relacié clara i transparent entre els diversos estaments, entre governants i
governats, i una despesa publica racional i ajustada a la realitat. El poder politic ha de
ser controlat, i aixo significa retre comptes de la seva actuacié. | aquest interés no és
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solament retoric, també es materialitza en actuacions concretes. En aquest sentit, és
rellevant I'existéncia d’un pla d’accio (el Federal Accountability Plan).

A través de la Federal Accountability Act i del Federal Accountability Plan, el Govern
del Canada aporta mesures concretes per ajudar a enfortir la rendicié de comptes i
augmentar la transparéncia i la supervisié en les operacions governamentals. El pla
d’accié inclou una proposta de llei federal de rendicid de comptes, politiques i altres
mesures no legislatives sobre aixd, i un projecte de llei per modificar I'accés a la
informacid.

Un dels objectius pretesos pel Govern amb aquest pla d’accié és reforgar les auditories
i la rendici6 de comptes dins els departaments mitjancant [l'aclariment de
responsabilitats en la gestié de caps adjunts en el marc de la responsabilitat
ministerial, mitjancant I'enfortiment de la funcié d’auditoria interna dins dels
departaments i les empreses publiques. Per tant, sembla clar que al Canada la
tematica de rendicié de comptes ocupa un lloc destacat de debat actual i de futur.

Els Estats Units

La Government Accountability Office (GAO) és una agéncia nacional de control extern
dependent del Congres dels Estats Units que dirigeix les auditories financeres i
operatives; ajuda el Congres en l'analisi i 'avaluacié de les politiques publiques i recull
les queixes sobre les adjudicacions de contractes federals.

A la practica, la GAO examina I'is dels fons publics; avalua els programes i les
activitats federals, proveeix analisis, alternatives i altres suports per ajudar el Congrés
en la presa de decisions de politica publica, finangament i vigilancia, més efectives. En
aquest context, la GAO treballa per a una millora de I'economia, ['eficiéncia i
I'efectivitat del Govern federal a través d’una série d’activitats relacionades amb la
vigilancia, el control intern i la previsio. El treball de la GAO inclou auditories
financeres, programes de revisions i d’avaluacions, analisis de politiques, opinions
legals i recerques. | tot aixd, de manera que es pugui assegurar en termes
constitucionals la rendicié6 de comptes del poder executiu davant el Congrés i la
societat.

La majoria dels informes de la GAO es fan perqué els sol-liciten els membres del
Congrés. En principi, tots els informes resten a disposicié publica, i poden ser
consultats per la ciutadania, i inclouen un apartat de recomanacions.

La tasca que porta a terme I'organitzacié t¢ com a valors fonamentals: la rendicié de
comptes, la integritat i la fiabilitat.
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La rendicié6 de comptes és un valor essencial per la GAO. Una de les tasques de
'organisme és servir d’ajuda al Congrés dels Estats Units per supervisar els
programes federals i les operacions per garantir la rendicié de comptes a la ciutadania.
Es tracta d’assolir més eficiéncia i eficacia en les tasques del Govern federal. Sense
rendicié de comptes l'activitat de govern no té credibilitat. Per aix0, és important rendir
comptes. Sense fer-ho, no hi ha credibilitat, de fet, ni als ulls del poble.

La integritat descriu els estandards d’actuacié de la GAO. L'organisme actua sota
parametres professionals, objectius; es basa en els fets; no és partidista, ni té
ideologia, i és just i equilibrat en totes les seves actuacions. La integritat és un valor
fonamental per la GAO, ja que va lligada a la seva reputacio.

Per acabar, ens referirem a la fiabilitat. Per la GAO és important garantir la qualitat
dels informes, els testimonis, les reunions, els dictamens juridics, entre d’altres. Els
informes han de ser Uutils, clars, oportuns, i sincers. La GAO vol produir documents que
puguin ser interessants i d’utilitat tant per al Congrés com per a la ciutadania. | per
aixo, els informes s’han de presentar de manera clara i senzilla per arribar a un public
divers.

Hem repassat aquests dos estats nord-americans com a exemples del que s’esta fent
fora de I'ambit europeu respecte a la rendicié de comptes, ja que sén els dos estats on
meés s’observen iniciatives practiques d’aplicacié en termes d’accountability. Tot i aixi,
hi ha altres estats del méon on també es troben iniciatives interessants; per exemple a
Nova Zelanda i Australia. També a 'Ameérica Llatina es palpa l'interés per aquesta
tematica. Fins i tot, es pot trobar alguna experiéncia practica, com la que han dut a
terme diversos municipis argentins introduint mesures perqué s’incrementi la rendicié
de comptes, afavorint practiques de transparéncia o participacié, entre d’altres.
Finalment, també a I'Asia i I'’Africa és present la qiiesti6 de governanca i rendicié de
comptes. Un exemple d’aixd el podem trobar a I'india, on existeix una llei de dret a la
informacié que data del 2005, i hi ha inquietud vers la governanga, la transparéncia i la
rendicié de comptes. | a estats africans, com Mali, també es reflexiona sobre questions
de bon govern, transparéencia i rendicié de comptes. Per tant, podem afirmar que la
rendicio de comptes és una tematica d’interés a escala global i mundial.
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IVC. Eldebatiles tendéncies actuals

D’enca del comengament d’aquest segle els nivells d’acord i de consens sobre el
diagnostic o els problemes principals que afectaven les democracies occidentals
semblen ser prou amplis, com ho mostren els documents successius del PNUD, de
'OCDE i, singularment, de la Unié Europea (COM, 2001) en el seu llibre blanc sobre el
bon govern. Alguns dels referents que hem esmentat a Catalunya (Canellas, 2005;
Vallés, 2008) segueixen amb forca fidelitat les analisi i les recomanacions efectuades
en aquells moments.

Les proposicions, aixd no obstant, no han estat exemptes de controvérsia. En el marc
de les democracies dels paisos desenvolupats, els debat a I'entorn de la rendicié de
comptes han estat fonamentalment dos; en paral-lel al desenvolupament dels dos
principals corrents de modernitzacié i reforma de I'Administracié: primer, el de la
reforma gerencial, conegut generalment sota el nom de new public management; i
posteriorment, el corrent de bon govern i nous models de governabilitat.

En relacié amb els canvis introduits per la reforma gerencial, s’ha criticat a bastament
I'aplicacio superficial i inadequada de formes de gestid i d’organitzacid provinents del
marc empresarial (Metcalffe, 1998), amb resultats sovint contraris als proclamats i
I'aparicié de nous problemes, singularment un déficit de rendicié de comptes per part
de nous organismes generats fruit de la descentralitzaci6 i 'autonomia.

Si bé és exagerat atribuir aquests problemes als principis de la reforma gerencial
(Longo, 2003), no és menys cert que el context politic de clar biaix neoliberal de les
seves realitzacions principals —com el programa Next Steps al Regne Unit— ha agreujat
en molts casos la percepcié d’'un déficit democratic de bona part dels nous models de
gestié (Haque, 2000).

D’altra banda, els models de bon govern, que estan intentant construir formes de
governabilitat que superin les limitacions propies de l'esgotament de l'estat del
benestar, requereixen mecanismes de rendicié de comptes nous i no experimentats en
el marc de les democracies representatives tradicionals. El sorgiment d’actors socials i
empresarials que tenen un paper rellevant en la definicié i 'execucié de politiques i
serveis publics —aix0 que normalment s’anomena Estat relacional- no fa sind
incrementar extraordinariament les cadenes de responsabilitat i generar espais per la
confusid i, potencialment, la captura d’alld public per interessos de part.

Tanmateix hi ha camins sense retorn, com el de la modernitzacié administrativa, que
son més aviat una condicid necessaria, perd no suficient, per millorar la qualitat
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democratica i augmentar l'eficacia de les politiques publiques. D’alguna manera, els
reptes d’aprofundir el bon govern impliquen introduir nous i diferents mecanismes de
rendici6 de comptes, que no son altra cosa que els mitjans de verificacié d’aquest
(Peters, 2008).

La lentitud i la dificultat d’aquest procés, emperd, no s'amaga a ningu, perquée al
capdavall afecta directament i indirecta el conjunt de les institucions democratiques i
aborda alld que alguns autors han anomenat la configuracié del metapoder (Metcalfe,
1998).
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V. INNOVACIONS RELLEVANTS PROVINENTS DE FORA DEL SECTOR PUBLIC

A la darreria del segle passat i molt particularment els primers anys d’aquest, com ja
s’ha esmentat anteriorment, han estat moltes les iniciatives externes al sector public
que han plantejat mecanismes d’escrutini de la responsabilitzacié o processos de
realitzacié de mecanismes de rendici6 de comptes. N'hem seleccionat dues de les
més completes pel que fa a la metodologia i que més repercussio han tingut en el seu
ambit respectiu, i alhora han expressat que la rendici6 de comptes no és unicament
una questio que atenyi I’Administracio.

VA. L’index de responsabilitat global de 'OWT

La One World Trust és una organitzacié que s’encarrega de la recerca i la promocié
sobre questions de governangca mundial. La seva tasca és d’ambit internacional, i se
centra en tres questions fonamentals: accountability (rendicié de comptes), pau i
seguretat, i desenvolupament sostenible.

L’organitzacié té com a objectius principals la promocié de I'educacio, de la recerca i
dels canvis necessaris dins de les organitzacions mundials per aconseguir I'eradicacio
de la pobresa, la injusticia i la guerra. Per aix0d, es fan recerques sobre quines
practiques dutes a terme per organitzacions mundials responen millor les persones a
les quals afecta la seva actuacid, i sobre com I'imperi de la llei s’aplica igualment a
tots. L'objectiu és que la seva feina sigui d’utilitat tant per a dirigents politics com per a
formadors d’opinié per treure les seves propies conclusions sobre la recerca. La
institucié es guia per valors de pau, seguretat, i igualtat d’accés d’oportunitats i de
participacié. La planificacié estratégica de les tasques que cal portar a terme no perd
mai de vista aquests motors d’accio.

Financada per diversos tipus de donacions, la One World Trust és una organitzacié no
governamental de caracter consultiu que col-labora de manera estreta amb el Consell
Econdmic i Social de les Nacions Unides.

Per la One World Trust la rendicié6 de comptes és un aspecte important per a les
organitzacions perqué inclou els processos mitjancant els quals una organitzacié es
compromet a respondre a les necessitats i I'equilibri dels interessats en els seus
processos d’adopcidé de decisions i activitats. Les organitzacions que se centren a
trobar la rendici6 de comptes ofereixen més credibilitat i legitimitat a les parts
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interessades, tenen estructures de governanga més fortes i una organitzacié millor
d’aprenentatge i innovacié.

L’OWT elabora un informe global de rendicié de comptes que presenta una avaluacio
de la rendici6 de comptes de les organitzacions mundials, les organitzacions
intergovernamentals, les empreses i el sector no governamental, basada en quatre
dimensions: la transparéncia, la participacio, I'avaluacio i els mecanismes de denuncia
i resposta. L’informe pretén ajudar les organitzacions a avaluar la seva propia rendicio
de comptes en relaci6 amb les organitzacions parelles en tots els sectors. S'hi
destaquen les bones practiques de rendicié de comptes i les arees que requereixen
millores, i s’ofereix una perspectiva de la rendicié de comptes i els reptes als quals
s’enfronten les organitzacions a escala mundial.

En l'informe s’analitza I'existéncia i els compromisos amb els valors de la rendicié de
comptes en la seu d'una organitzacié, i les capacitats internes per a I'aplicacio
d’aquests valors. Se centra d’'una manera especifica en la rendicié de comptes a les
comunitats afectades i el public en general.

A través de cadascuna de les quatre dimensions que s’avaluen destaquen dos punts
principals:

- L’existéncia d’un document escrit o politic a través del qual l'organisme es
compromet amb els valors i els principis de la rendici6 de comptes i orienta
'enfocament de la questio d’'una manera amplia en tota I'organitzacio.

- Els sistemes de gestié (lideratge, capacitacid, recursos) a través dels quals
I'organitzacié promou I'aplicacié dels compromisos assumits en les politiques.

La recerca la du a terme un equip d’experts en el si de cadascun dels organismes de
les organitzacions intergovernamentals, les empreses o els sectors no governamentals
seleccionats. La metodologia i els indicadors de recerca utilitzats, aixi com els resultats
mateixos, soén revisats per experts externs, els interessats i les mateixes
organitzacions. A més, 'OWT disposa d’'un grup independent d’assessorament que
aconsella sobre 'estratégia del Projecte de responsabilitat mundial en el qual s’inscriu
I'informe, per garantir la integritat del contingut.

L’informe analitza quatre dimensions:

Transparéncia: com a prestacié accessible i oportuna d’informacié als interessats, i
perqué els procediments, les estructures i els processos estiguin disponibles per ser
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avaluats. Fent aix0, es permet als interessats supervisar una organitzacio tenint control
sobre els seus compromisos, accions, i decisions.

Participacié: com a actuacio activa dels interns i interessats externs en les decisions i
les activitats que els afecten d’'una manera o altra. Com a minim, la participacié ha
d’incloure la capacitat d'influir en la presa de decisions, i no només tractar d’obtenir
aprovacio o acceptacié d’'una decisio o activitat.

Avaluacid: com el procés mitjangant el qual una organitzacié supervisa i examina com
progressa en les seves metes i objectius. D’aquest procés s’extreu la planificacio
futura, i els informes de resultats. L'avaluacié garanteix que una organitzacié aprengui
a rendir comptes del seu acompliment.

Els _mecanismes de denuncia i resposta: com a canals desenvolupats per les

organitzacions que permeten als interessats presentar queixes sobre qlestions
d’incompliment o posicionar-se en contra de decisions i d’accions, i assegurar que
aquestes denuncies sén degudament revisades i que es prenen mesures en aquest
sentit. La transparéncia, la participacio, i els processos d’avaluacié s’utilitzen per reduir
al minim la necessitat que existeixin mecanismes de denuncia. Per tant, els
mecanismes de denuncia i resposta son els processos de rendicié de comptes d’ultim
recurs.

En cadascuna de les quatre dimensions, els indicadors s’agrupen en dues categories:
politiques i sistemes.

Politiques: enteses com els documents escrits o d’altra indole a través dels quals una
organitzacié es compromet amb els valors i els principis de transparéncia, la presa de
decisions participativa, I'avaluacio i I'aprenentatge, i les denuncies de manipulacié.

Sistemes: entesos com a gestié de les estratégies i els recursos a través d’una
organitzacié que fomenta, permet, i dona suport a l'aplicacié dels compromisos
assumits en les seves politiques. Els indicadors en aquesta categoria es basen en tres
guestions transversals: lideratge, capacitacio i accessibilitat.

L’informe atorga una série de puntuacions que depenen del grau d’acompliment de les
dimensions abans esmentades.

Cada dimensi6 té el mateix pes i contribueix a la puntuacié total fins a un 100%. La
dimensié de les politiques i dels sistemes també és ponderada igual amb una
puntuacio de fins a un 50%.

NOVEMBRE DE 2008 91



ELS SISTEMES DE RENDICIO DE COMPTES - ESTAT DE LA QUESTIO

L’indicador de 'escala de puntuacié es basa en un sistema de tipus binari (present o
absent). Els indicadors que mesuren I'existéncia de politiques o altres documents de
I'organitzacié es regeixen sobre una escala basada en el tipus de document (s) i el
nivell d’execucié implicita.

La puntuacié binaria és emprada per avaluar la preséncia de principis de bones
practiques. Alguns indicadors son doblement ponderats per la seva gran contribucio a
I'organitzacio respecte a la rendicié de comptes. L'OWT creu que qualsevol conjunt de
normes de puntuacié aparentment limita I'actuacio. No obstant aix0, creu que el model
és prou flexible per donar cabuda als diferents sectors i a les mateixes peculiaritats de
les organitzacions. Per il-lustrar-ho s’explica com, en alguns casos, es déna mig punt
per compromisos adquirits en la redaccié de documents.

La dimensio de la participacié difereix de les altres tres en la mesura que inclou una
seccio addicional centrada en I'equitat dels membres de control de presa de decisions.
Aixi, la dimensié avalua les politiques i els sistemes per assolir la participacié dels
actors interns i també de les parts interessades externes. Les dues parts contribueixen
de la mateixa manera a la dimensido de la puntuacié total. En cadascuna de les
seccions politiques i els sistemes representen el 25% cadascuna.

La dimensié que inclou els mecanismes de denuncia i resposta és igualment
ponderada entre les politiques i els sistemes de tramitacié de reclamacions d’agents

interessats, ja siguin interns o externs.

Taula 13. Indicadors de I'informe global de rendicié de comptes de I'OWT

Politiques

Politica sobre divulgacié Politiques de participacio Politiques d’avaluacio Politiques sobre

d’informacio de parts interessades mecanismes de denuncia i
externes resposta

1,25 (escala)

De 0 no en té i ni pretén
tenir-la fins a 1,25

1,25 (escala)

De 0 no en té i ni pretén
tenir-la fins a 1,25

1,25 (escala)

De 0 no en té i ni pretén
tenir-la fins a 1,25

1,25 (escala)

De 0 no en té i ni pretén
tenir-la fins a 1,25

Compromisos de les politiques

e Compromis de respondre
a totes les sollicituds
d'informacié (1 punt)

e Periode per respondre a
les sol'licituds d’informacio
(1 punt)

e Sentit estricte i definit de
les condicions de no
divulgacio (2 punts)

o Procés d’apel-lacié per

° Condicions de
participacid6 de les parts
interessades externes (1
punt)

e Compromisos
amb interessats externs (1
punt)

e Proposit de la comissié
sobre participacié i abast
d’influéncia (1 punt)

iniciats

e Compromis amb els
interessats externs perqué
puguin participar en el
procés d’avaluacio (1 punt)
e Compromis d'utilitzar els
resultats de I'avaluacié per
informar sobre la presa de
decisions futures (1 punt)

e Compromis de ser
transparents sobre els

. Garantia de
confidencialitat (1 punt)

e Garantia de no represalia
(1 punt)

e Explicaci6 de
presentar una denuncia i
forma amb qué es portara
a terme la recerca (1 punt)
e Assegurament de la
independéncia de la

com
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denegacioé d’informacio (1
punt)

e Transparencia i resultats
de la participacio (1 punt)

e Compromis amb el canvi
de politiques o explicaci6 a
la practica de la
participacio (2 punts)

resultats de l'avaluacié (1
punt)

e Compromis d’avaluar els
resultats en els diferents
nivells existents dintre de
I'organitzacioé (1 punt)

irecerca (1 punt)

e Garantia d'independéncia
en els mecanismes
d’apel-lacio
externs (0,5 punts)

e Compromis de revertir
les consequéncies de
represalies per part
d’actors interns (0,5 punts)
e Obligaci6 de prendre
mesures contra tota
persona que hagi pres
represalies en contra d’un

d’interessats

demandant (delator) (0,5
punts)
Sistemes
o El lideratge assumeix la e El lideratge assumeix e Les politiques so6n e El lideratge assumeix
responsabilitat de la responsabilitat en la ampliament accessibles  responsabilitat en la
supervisio de les supervisié de la participacié per als interessats externs supervisio i el compliment

practiques transparents i el
compliment de la politica
de divulgacié d’informacio
(1 punt)

e La formaciéo sobre la
politca  de  divulgacié
d’informacio (1 punt)

e La politica de divulgacié
d’informacié és ampliament
accessible als interessats
externs

a) Difusié de la divulgacié de la
informacio politica (0,5 punts)
b) Traduccié de la politica de
divulgacié  d’informacié (0,5
punts, escala)

e Contacte a lloc web (1
punt)

de les parts interessades
externes i la supervisié de
'acompliment de la
participacio dels
interlocutors en la politica
exterior (1 punt)

e Capacitaci6 sobre la
participacio dels
interlocutors en politiques
externes (1 punt)
e  Amplies
d'accés a

politiques
les principals
parts interessades externes
a) Difusié6 de la participacio
dels interlocutors en politica
exterior (0,5 punts)

b) Traduccié de les politiques
de participacié d’interlocutors
externs (0,5 punts, escala)

° Processos
institucionalitzats de
participacié dels
interlocutors externs en la
presa de
empresarials (2 punts)

decisions

clau

a) Difusi6 de les politiques
d’avaluacié (0,5 punts)

b) Traduccié de les politiques
d’avaluacié (0,5 punts, escala)
e Difusi6 de les lligons
apreses en les avaluacions
(1 punt)

Font: elaboraci6 propia partint de Lloyd, Oatham i Hammer (2007).

dels mecanismes de
queixa i resposta interns i
externs (1 punt)
. Capacitacio
mecanismes de queixa i
resposta interns i externs
(1 punt)

e Amplies politiques
d'accés a les principals
parts interessades tant
externes com internes

a) Difusio de les politiques de
queixa i resposta tant internes
com externes (0,5 punts)

b) Traduccié de les politiques
de queixa i resposta tant
internes com externes (0,25
punts, escala)

° Mecanismes de
denuncies externes (1
punt)

sobre
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VB. Indicadors de transparenciai bon govern de les ONG

Un dels sectors en qué s’observa més interés per la tematica de la rendicié de
comptes és en 'ambit de les ONG. En aquest “tercer sector’, com habitualment se sol
anomenar, hi ha moltes experiéncies que tracten qlestions com la rendicié de
comptes, la transparéncia, o el bon govern, entre d’altres.

Dins de la Coordinadora d’'ONG d’Espanya, trobem una experiéncia interessant de
construccio d’indicadors de transparéncia i bon govern.

La Coordinadora d'ONG d’Espanya té com a missié coordinar i impulsar el treball
conjunt de les organitzacions i les entitats membres, aixi com la prestaci6 d’assisténcia
i de suport a les seves organitzacions i la representacio dels seus interessos i valors
compartits davant la societat, les administracions publiques i altres institucions i
entitats externes a la Coordinadora. Els valors que guien I'organitzacié tenen a veure
amb la justicia social, I'eradicacio de la pobresa, i la promocié de la igualtat de génere i
promouen la participacio de la dona en els assumptes publics.

Per portar a terme aquestes tasques, I'organitzacié es compromet amb els conceptes
de transparéncia i bona gestio. Aixd comporta actuar en tot moment conforme a la llei
(actuacio responsable i lleial, buscant en tot moment I'assoliment dels objectius de la
institucio); i la concepcid que les ONG, com a organitzacions al servei de la societat,
han de facilitar a tot aquell que ho sol-liciti informacié periddica sobre les seves linies
d’actuacio, programes, objectius, forma d’obtenci6é de recursos, quantitat d’aquests, i
composicié dels seus organs de govern. Per aixd, s’ha de publicar anualment una
memoria amb informacid sobre les seves activitats, programes, recursos, i organs de
govern.

Perqué tot aixd sigui tangible, la Coordinadora, a través d'un dels seus grups de
treball, ha elaborat un interessant quadre d’indicadors de gestié relacionats amb la
transparéncia i el bon govern.
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Taula 14. Taula d'indicadors de transparéncia i bon govern de la Coordinadora d’'ONG
d’Espanya

Transparéncia
Definicio Finalitat Font Valor de Grau
d’indicadors d’informacio referencia d’'importancia

BLOC 1: ORGAN DE GOVERN (junta directiva, per a les associacions, i patronat,
per ales fundacions) | EXECUTIU

Composici6 de l'dérgan Es descriuen els Web i memoria De 20 a 30 punts per Inexcusable,
de govern, de indicadors, la seva social. indicador fins a una compliment o
'organigrama, dels utilitat i finalitat. valoraci6 maxima de rellevant.
estatuts... 100 (quatre
indicadors).

BLOC 2: MISSIO, VISIO | VALORS

Missi6, valors, visio, Explicaci6 de qué Web i memoria De 10 a 25 punts per Inexcusable,

codis de conducta. es tracta. social. indicador fins a una compliment o
valoraci6 maxima de rellevant.
100 (cinc indicadors).

BLOC 3: BASE SOCIAL | SUPORTS

Base social (socis, Descripcio i funci6 Memoria social web i De 15 a 25 punts per Inexcusable,

donants, voluntaris, de l'indicador. web. indicador fins a una compliment o
col-laboradors, etc.), valoraci6 maxima de rellevant.

persones contractades, 100 (cinc indicadors).

finangadors, grups

d’interes...

BLOC 4: PLANIFICACIO | RENDICIO DE COMPTES

La planificaci6 Descripcié i funci6 Web i intranet o mitia De 5 a 15 punts per Inexcusable,
estrategica, si existeix i de l'indicador. intern alternatiu. indicador fins a una compliment o]
es distribueix anualment valoraci6 maxima de rellevant.

una memoria  social 100 (deu indicadors).

d’activitats, si les dels
tres Ultims anys son
publiques, Si
'organitzaci6 posa a
disposici6 publica la
seva politica
d’inversions financeres...

Bon govern
Definicio Finalitat Font Valor de Grau
d’indicadors d’informacié referéncia d’'importancia

BLOC 1: ORGAN DE GOVERN (junta directiva, per a les associacions, i patronat,
per ales fundacions) | EXECUTIU

Composici6 de l'organ Es descriuen els Estatuts, actes, De 10 a 15 punts per Inexcusable,

de govern, percentatge indicadors, la seva certificat del registre indicador fins a una compliment o)
d’homes i de dones, dutilitatifinalitat. de fundacions o valoraci6 maxima de rellevant.
assignacions vitalicies, associacions, 100 (nou indicadors).

questions de memoria
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permanéncia...

economica...

BLOC 2: MISSIO, VISIO | VALORS

Com son tractats la Explicacié de qué Acta de reuni6 de De 10 a 15 punts per Inexcusable,
missié, els valors, la es tracta. 'organ de govern en indicador fins a una compliment o)
visid, els codis de la qual s’aprova valoraci6 maxima de rellevant.
conducta de l'indicador en questi6 100 (set indicadors).
I'organitzacié. Quan es (missid, etc.).
revisen, com es
formulen, qui en té la
potestat...
BLOC 3: PLANIFICACIO | AVALUACIO
Hi ha planificacié Descripcio de Document de De 10 a 20 punts per Inexcusable,
estrategica? Com es lindicador. planificacio indicador fins a una compliment o)
tracta? Hi ha seguiment estratégica vigent, valoraci6 maxima de rellevant.
i avaluacio dels actes dorgans de 100 (vuit indicadors).
programes? govern, llista de
projectes.
BLOC 4: GESTIO ECONOMICA
Existeix un pressupost Descripcio i funci6 Acta de reuni6 de De 10 a 15 punts per Inexcusable,
anual dingressos i de l'indicador. 'organ de govern en indicador fins a una compliment o)
despeses, politica la qual s’aprova valoraci6 maxima de rellevant.
d’inversio financera per pressupost, 100 (vuit indicadors).
escrit, captacio de document de politica
fons... de gestio financera,
comptabilitat
analitica...
BLOC 5: PERSONES
Llista de perfils dels Descripcio de Politiques de RH, De 10 a 15 punts per Inexcusable,
treballadors, politiques I'indicador. accions de formacié indicador fins a una compliment o)
de seleccio i formacié de realitzades a valoraci6 maxima de rellevant.
treballadors pressupost, llista de 100 (set indicadors).
demostrables, perfils i descripcions
compromisos... de llocs de treball...
BLOC 6: SOCIS LOCALS
Acords de collaboraci6 Explicaci6 de que Llista de convenis De 20 a 30 punts per Inexcusable,
o convenis amb ells, es tracta. signats amb els socis indicador fins a una compliment o
se’ls facilita informacio locals amb els quals valoraci6 maxima de rellevant.
sobre la missié. Quina s’ha treballat durant 100 (quatre
visio tenen dels valors?, 'exercici i mostra indicadors).
Fan seguiment dels aleatoria dels
acords? convenis.
BLOC 7: RESPONSABILITAT SOCIAL ORGANITZATIVA
Gesti6 mediambiental, Descripcid i funci6 Documents de De 20 a 30 punts per Inexcusable
politica de relaci6 amb de l'indicador. politica de gesti6 dels indicador fins a una compliment o)
proveidors, declaracié indicadors valoraci6 maxima de rellevant.
de principis de (mediambiental, etc.). 100 (quatre
col-laboracio? indicadors).
Font: elaboracié propia partint de Grup de Treball ONGD (2008).
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VI.CONCLUSIONS

VIA. El sistema de rendiciéo de comptes a Catalunya

La recomanacié d’intel-ligibilitat que figura en 'anomenat informe sobre la desafeccié
(Vallés, 2008) t¢ més a veure amb la rendici6 de comptes del que podria semblar.
Qualsevol passeig, ni que sigui superficial, per les diverses pagines web de gencat.cat
serveix de mostra de la quantitat gairebé inaprehensible de tasques que du a
terme el Govern; tanmateix, no hi ha manera de fer-se una idea de si el Govern fa
allo que ha de fer.

Aquesta percepcié no s’origina pel fet que no es produeixen gaires activitats
relacionades amb la rendicié de comptes, perqué —com hem vist— si que efectivament
se’n produeixen, deixant-ne ara al marge el valor concret, sind pel fet que no existeix i
no es produeix com un sistema. Aixd explicaria també per qué totes les enquestes
reiteren I'opinié generalitzada que el nivell de transparéncia és molt baix i la capacitat
d‘influéncia en les decisions governamentals escassa (CIS, 2007).

La constatacid6 de la manca d'un sistema que reflecteixi una determinada voluntat
politica de retre comptes es mostra pregonament en uns quants fets:

a) El nivell d’explicacié sobre alld que es fa és encara molt baix. Sovint la
difusié d’informacio es produeix a la contra, i es déna la sensacié d’opacitat. Es
mantenen espais molt grans de confusi6 sobre les responsabilitats
governamentals.® Les millores apreciables en I'ambit de I'atencié ciutadana no
s’han traslladat majoritariament en I'ambit de I'explicacié sobre les politiques
publiques

b) Una part important de les actuacions publiques no tenen el procediment de
justificacié explicita i transparent que mereixerien. Les actuacions es
reprodueixen i se succeeixen normalment tret que el tema o la questio “salti” a
I'agenda publica i esdevingui un eix de controvérsia politica.

c) Fins al moment, no sembla que es tregui tot el profit dels quantiosos
esforcos esmercats en les activitats de control intern i extern.

® Molt simptomaticament, la ciutadania atribuia majoritariament a la Generalitat el problemes dels talls de
Rodalies, fins i tot com més clarament el Ministeri competent estava en la palestra publica.
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d) Hi ha un desequilibri forca notable entre els diverses components de la
rendicié de comptes (transparéncia, participacio, avaluacio i control) que poden
arribar a neutralitzar-se muatuament en comptes de reforgar-se els uns als
altres.

Aquesta manca de sistema, que conviu amb un nombre creixent d’activitats valorables
per a la rendicié de comptes, es veu acompanyada d’un descoratjadora constatacié de
reiteracié i “tornar a comencgar” en molts dels ambits de les politiques publiques,
fonamentalment en la modernitzacié administrativa i la millora del control de la gestié
publica. Aquest és un tema que gairebé podria afirmar-se que és altament procliu a
'estancament a Catalunya, fins i tot, per diferéncia, amb altres comunitats autdbnomes
espanyoles.

Si examinen concretament I'objecte central d’aquests treballs, és a dir, I'existéncia
d’instruments concrets per articular la rendicié de comptes en el conjunt d’'una politica
0 organisme governamental, hem pogut constatar que es troba tot just a les beceroles.
Trobem molta més allau d’informacié que no pas rendicid6 de comptes. Cal subratllar
que aixd sovint té uns efectes desincentivadors sobre la rendicié de comptes: en la
mesura que aquesta és una cosa de dos, si no s’observa claredat i rellevancia es pot
acabar desistint.
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VIB. Valoraciéo dels mecanismes existents i benchmarking d’altres
experiencies

La millora dels mecanismes i els instruments de rendici6 de comptes en l'esfera
publica no és un impossible, a condicié particularment que no sigui viscuda com una
nova imposicié de control, sind més aviat com una expressio simultania de dos fets:

i) Una voluntat politica singular de situar la rendicié de comptes en I'agenda
de govern i la missié dels seus responsables politics.

i) Una alineacié de recursos i el desenvolupament d’eines ja existents, que
han de permetre fer de la rendici6 de comptes quelcom de tangible i
relativament normalitzat en I'activitat governamental.

La prova de nou de la no-impossibilitat la trobem en I'experiéncia dels pactes
nacionals, que han incorporat alguns dels principis i els mecanismes identificats com a
clau. Aixo no vol dir que totes les politiques publiques i actuacions de I’Administracio
s’hagin de desenvolupar sota aquest format, ni molt menys, perd mostra clarament
com I'Administracié pot disposar dels mitjans (informacid, relacié amb actors...) per
estructurar les seves actuacions també amb I'eix de la rendicié de comptes.

Es considera que l'aprofundiment i la millora de molts dels mecanismes existents
actualment hauria de permetre bastir el sistema sense dificultats insalvables, tret de la
voluntat politica d’establir una prioritat sobre aixo.

Concretament, i a partir de moltes de les iniciatives i dels instruments que s’han
analitzat al llarg de linforme, es considera perfectament factible disposar d’eines
concretes perque les diverses dependéncies governamentals valorin, d’'una banda, i
mostrin, de l'altra, el nivell de rendicié de comptes de les seves politiques i actuacions.
Aquestes eines constituiran el nucli de la tercera fase dels treballs escomesos.
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VII.

NOTES FINALS

1.

Els mecanismes tradicionals de rendicié de comptes (accountability) en I'esfera
publica, amb clars referents lliberals i republicans (O’'Donnell, 1997), soén
clarament o insuficients o inadequats per donar resposta als requeriments
democratics de les societats avancades. La seva crisi afecta els trets principals
de la seva configuracié. En primer lloc, pel seu caracter exclusivament
retrospectiu, mentre que avui dia la demanda de responsabilitzacio i rendicioé de
comptes és continua. En segon lloc, perqué 'asimetria de posicié i relacié en
qué esta basada s’ha transformat radicalment. En darrer lloc, perqué les
interdependéncies entre nivells administratius i el sector public i la societat no
paren de créixer, mentre que la concepcio tradicional es fonamenta en el poder
sobira territorialment definit, i es generen, llavors, espais i riscos per a la qualitat
democratica.

La responsabilitzacio i la rendici6 de comptes les hem d’entendre com un
sistema en qué a més dels mecanismes tradicionals —que també s’han de
renovar— de control, cal introduir altres mecanismes que ens permetin, en
conjunt, respondre als principis més generals de la responsabilitzacié: el poder
legitim respon i es fa responsable de la seva autoritat (I'answerability) i s’esta en
condicions d’exigir-li (enforcement). Des d’aquesta perspectiva, es considera
que els sistemes de rendicié de comptes estan formats per quatre components
interrelacionats que permeten satisfer aquests principis: la transparéncia, la
participacié, I'avaluacio i la gestié eficag i els mecanismes de control intern i
extern.

Entesa des d’aquesta perspectiva, son moltes les activitats relacionades amb la
rendicié6 de comptes que du a terme '’Administracié publica del nostre pais. Si
haguéssim d’establir un ranquing, son sens dubte les activitats relacionades
amb la participacié —tant I'existéncia d’espais com la realitzacié de processos
participatius— les que se situen millor, malgrat que sén relativament recents i
tenen un llarg cami per desenvolupar-se. El component de transparéncia i el de
control se situarien en segon terme, en la mesura que hi ha sovint accés a
informacio sobre les actuacions de I’Administracio, perd molt sovint és confusa o
no plenament rellevant; d’'una banda, i que en els darrers anys els mecanismes
d’atencié a la ciutadania i els canals de queixes i abordatge d’anomalies han
millorat molt. En darrer lloc, i a forga distancia, hauriem de situar el component
d’avaluacié de les politiques i la utilitzacié d’eines de gestié per rendiment;
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activitats que no només es duen a terme de manera puntual i en una part
relativament petita de les actuacions publiques.

4. No obstant el que s’ha dit anteriorment, el rendiment conjunt de les activitats de
rendici6 de comptes, vistes com un sistema, és molt baix. Aixd explica,
tanmateix, que no existeixin a casa nostra documents o instruments complets
que puguem afirmar —amb aquesta o qualsevol altra denominaciéo— que sén
documents de rendicié de comptes. Cal subratllar que, indefectiblement, la
rendici6 de comptes és quelcom més que l'explicacid sistematica de les
activitats realitzades —a l'estil de les memories—, en la mesura que implica
necessariament una valoracié del nivell de responsabilitzacié en I'aplicacié de
les politiques que s’han formulat i la seva interrelacié tant amb diversos actors
com amb la realitat. Es a dir, és alguna cosa més que comparar les previsions
d’activitats amb els resultats d’execucié. Només aixi és possible traslladar als
representants politics i el conjunt de la ciutadania una versié intel-ligible del
comportament de I’Administracio.

5. Gairebé totes les tendéncies de fons, particularment les vinculades a la
modernitzacié administrativa i de gestio i les relatives a una democracia més
transparent i participativa, comporten la introduccié d’innovacions que
empenyen positivament vers la rendici6 de comptes. Una altra cosa és la
solidesa i la rapidesa d’aquestes tendéncies, de manera que en molts aspectes
s’ha pogut comprovar que I'impuls politic que tenen ha estat relativament feble
en aquest darrer periode, llevat potser del cas de la participacio ciutadana. Un
altre fet particularment rellevant és alld que podriem anomenar desalineacié de
molts dels esforgos i els impulsos d’innovacid, que poden generar cert risc
d’esterilitzacio de determinades millores.

6. El desenvolupament de mecanismes efectius de rendicié de comptes es troba,
sens dubte, davant d’obstacles de procedéncia i d’origen molt diversos. Un dels
principals ve de molt lluny, com son les dificultats per explicitar clarament la
justificacio i els objectius de les diverses politiques executades. Sense aix0 la
rendicié de comptes no solament és altament improbable, sind que sovint es pot
percebre com un parany. D’altra banda, son relativament comprensibles les
resisténcies per part dels directius i els gestors publics a introduir nous
mecanismes d’aparent control dels quals no estigui clar en quina mesura
afecten positivament la consecucio dels objectius encomanats. En darrer lloc, de
fora estant de I'’Administracié, domina sovint la cultura (i no és indiferent
conéixer el perqué) del bloqueig d’actuacions principals més que no pas la
responsabilitzacié global en relacié amb les politiques.
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7. La introduccio, en I'ambit normatiu, de les millores potencials sobre algunes de
les idees o les valoracions esmentades no sera en cap cas, al nostre parer,
garantia del desenvolupament correcte de la rendicié de comptes. Altres normes
ja existents no ho han estat ni a Catalunya ni en altres ambits. Aixd no nega la
potencialitat d’aquestes mesures, perd si n'adverteix I'impacte probable.
Tanmateix, els hipotétics canvis normatius, que en el nostre cas es referirien
principalment als temes de transparéncia, de qualitat i d’avaluacié, han d’anar
vinculats necessariament a un intens treball politic i técnic per acompanyar els
departaments i les dependéncies governamentals d’eines especifiques de
rendicié de comptes, si més no que els permetin valorar com de prop o lluny es
troben d’estar en condicions de presentar un escrutini en aquest sentit.

8. La demanda, a voltes difosa i contradictoria, de rendicié de comptes per part de
la ciutadania, els grups socials i els grups d’interés, sera en tot cas creixent al
nostre pais, perqué esta relacionada amb la necessitat intrinseca de la
democracia de produir resultats en termes de valor social o degradar-se
indefectiblement. Si els responsables politics i els directius publics no hi
responen adequadament, aquesta pressio obtindra tanmateix resposta per altres
vies, que en el millor dels casos sera mitjangant bé les institucions de control
(vet aqui la significacié d’alguns dels informes del Sindic de Greuges del darrer
periode), bé els mitjans de comunicacié i els grups creadors d’opinid
(académics, professionals, corporatius...). Uns o altres seran els que acabaran
tenint aquest paper. En definitiva, si ’Administracié no rendeix comptes potser
altres li acabaran rendint comptes; fonamentalment perqué ja existeix la difusio
de coneixement i els canals de comunicacié que ho permeten, cosa impensable
fa ben poques décades.

9. Tot plegat, aquest cami de construir un sistema de rendicié de comptes adequat
per a la societat i la democracia que volem, no ha fet siné comencgar. En aquest
sentit, es considera que és més important fer passos que no permetin tornar
enrere més que no pas grans salts endavant.
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